MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA EXECUTIVA

ACORDO DE PARCERIA N°. 01/2010. QUE
ENTRE SI CELEBRAM, O MINISTERIO
DA EDUCACAO E A ALJANCA
ADMINISTRADORA DE BENEF{CIOS DE
SAUDE LTDA, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE SAUDE SUPLEMENTAR
AOS SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS E
SEUS  DEPENDENTES E AOS
PENSIONISTAS DO MEC.

Processo n° 23000.000811/2010-96

A UNIAO por intermédio do MINISTERIO DA EDUCACAOQ, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “L”, CEP 70047-900, Brasilia/ DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.445/0188-17, neste ato representado pelo Secretério Executivo, Senhor JOSE
HENRIQUE PAIM FERNANDES, consoante artigo 4° I, do Anexo I do Decreto n° 6.320, de
20 de dezembro de 2007, qualificagfo: brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°
I SsP-RS e CPF o° . doravante designado MINISTERIO ¢ a
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA, empresa inscrita
no CNPJ n° 08.407.581/0001-92 e com registro n® 41677-1 na Agéncia Nacional de Satude
Suplementar, na modalidade de administradora, na condigfo de estipulante, com sede em
Luzinia, Estado de Goiés, na Rua Dr. Jo&io Teixeira, 522, sala 4, 1° andar, Centro, CEP 72800-
440 e filial em Brasilia, Distrito Federal, localizada no SCN Quadra 5, Lote A, sala 418 — parte
C, Tormre Norte, Ed. Centro Empresarial Brasilia Shopping, CEP 70.715-900, neste ato
representada pelo Senhor ELON GOMES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, empresario,
residente e domiciliado em Brasilia, Distrito Federal, na SQSW Quadra 300, Bloco J, Ed.
Palazzo D’Alberi, ap. 606, Sudoeste, CEP 70673-040, inscrito no CPF n° [ RC

SSP/DF, doravante designada simplesmente ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS, celebram o presente ACORDO DE PARCERIA com fundamento no art. 116
da Lei n° 8.666/93, ¢ com observincia do disposto na Lei n° 9.656/98 e nas ResolugGes
Normativas n° 195 e 196, de 14 de julho de 2009, da Agéncia Nacional de Saide Suplementar ~
ANS, e Portaria Normativa n°® 3, de 30/07/09, da Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

CONSIDERANDO o interesse do MINISTERIO em efetivar parcerias necessérias para a
implementag#o das politicas de ateng#o & satide dos servidores e de seus dependentes;

CONSIDERANDO que o servigo de saide suplementar para os servidores ativos, inativos ¢
pensionistas pode ser prestado mediante auxilio de caréter indenizatério, ainda que este orgao

mantenha convénio de autogestéo;
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CONSIDERANDO, que a ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE
SAUDE LTDA est4 registrada na Agéncia de Nacional de Saude Suplementar — ANS, como
Administradora de Beneficios e que est4 autorizada, nos termos da Resolugio Normativa n°
196/2009 — ANS, a estipular planos privados coletivos assumindo o risco financeiro da
operacéo; ¢

CONSIDERANDO, ainda, que a celebragdo de termos de acordos gratuitos encontra
fundamento no art. 116, da Lei n° 8.666/93,

Resolvem assinar o presente Acordo de Parceria com as cldusulas e condi¢Bes a seguir:
CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Acordo de Parceria tem por objeto o credenciamento de empresas devidamente
autorizadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS para atuar como Operadora na
modalidade Administradora de Beneficios visando a disponibilizagfo de planos de satide aos
servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas do Ministério da Educagdo e
Entidades Vinculadas, conforme especificagdes técnicas constantes do Anexo deste Acordo.

Subcldusula primeira - Este instrumento de Acordo e seu Anexo guardam inteira
conformidade com os termos do Edital de Credenciamento n° 01/2010, do qual sdo parte, como
se aqui estivessem integralmente transcritos, vinculando-se, ainda, & proposta da
Administradora Credenciada.

Subeldnsula segunda - O presente Acordo de Parceria tem objetivo de formular, executar €
avaliar agBes sem dnus financeiros para o Ministério, de interesse da 4rea de gestdo de pessoas,
voltadas para prevengdo da satide, bem como a promogéo dos servigos de saide suplementar, €,
de qualidade de vida dos servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas do
MINISTERIO DA EDUCACAO e ENTIDADES VINCULADAS, por intermédio da
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS que, na condigdo de PARTICIPE, disponibilize,
oferesa e faga a gestdo de planos que contemplem a assisténcia médica, ambulatorial e
hospitalar, fisioterdpica, psicologica e farmacéutica na internagdo, compreendendo partos €
tratamentos, realizados exclusivamente no pafs, com padrdio de enfermaria, centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necesséria a internago hospitalar, para tratamento das doengas
listadas na Classificago Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas Relacionados com a
Satide, da Organizagdo Mundial de Satide, com atendimento por rede credenciada em nivel
regional, e, nos casos de urgéncia e emergéncia, em todo o Territério Nacional.

Subcldusula terceira - Os servigos descritos no item 1.3 deverdo observar o disposto no art.
230 da Lei n° 8.112, de 1990, na Lei 9.656/98, na Portaria Normativa n° 03, de 30 de julho de
2009, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢
Gestdo, mediante redes credenciadas diferenciadas, observadas as coberturas ¢ regulagOes
estabelecidas nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, especialmente
as Resolugdes Normativas n°s 167, de 09 de janeiro de 2008, 195 € 196 de 14 de julho de 2009.,
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Subcldusula quarta - Também & parte integrante deste Acordo de Parceria a Proposta
Comercial apresentada pela ADMINISTRADORA DE BENEF{CIOS a0 MINISTERIO na
qual estdo especificadas as operadoras, os servicos, os planos a serem ofertados, os pregos, as
caréncias e outras informagdes relativas aos beneficios estipulados pela ADMINISTRADORA
DE BENEFICIOS, a qual observou o do MINISTERIO e as disposi¢des contidas na Portaria
Normativa n° 3, de 30 de julho de 2009, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo, na Lei 9.656/98, nas Resolugdes da Agéncia Nacional de

Satide Suplementar-ANS, especialmente as de n°s 167/2007, 195/2009 e 196/2009.
CLAUSULA SEGUNDA —DOS PARTICIPES

Para a consecucdo do objeto descrito na Cléusula Primeira, os participes se propSem a:
I. Por parte do MINISTERIO:

a)Colocar & disposigdo da ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
informagBes e dados cadastrais dos Beneficiarios qualificados no objeto do
presente ACORDO DE PARCERIA que ndo se encontrem resguardados por
sigilo, com o propdsito de que sejam estipulados planos de assisténcia & saide;

b)Permitir 8 ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS a divulgagso de sua
carteira de beneficios junto aos Beneficidrios de que trata o objeto do presente
ACORDO DE PARCERIA, por meio de correspondéncia comum, publicagdes,
revistas, boletins informativos, Internet ¢ outros meios de divulgaggo;

c)Permitir aos profissionais da ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS o
acesso as dependéncias do MINISTERIO, mediante prévia autorizagdo, para
orientar e explicar aos Beneficiérios os procedimentos para utilizag8o e normas
de funcionamento dos beneficios oferecidos em decorréncia do presente
ACORDO DE PARCERIA;

d)Creditar o valor referente ao auxilio de carter indenizatério no contracheque
do servidor como rendimento isento e n#o tributdvel para fins de Imposto de
Renda Retido na Fonte, conforme art. 39, inciso XLV, do Decreto n° 3.000, de
26 de margo de 1999, no valor per capita mensal estabelecido pela Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

€)Acompanhar e fiscalizar a execugéo do(s) Termo(s) de Acordo, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, atribui¢des que deverdo ser
exercidas por um representante do MEC, especialmente designado na forma dos
arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666/93 e legislagdo correlata, comunicando a ocorréncia
de quaisquer fatos que exijam medidas cotretivas a autoridade superior; @
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I1. Por parte da ADMINISTRADORA DE BENEF{CIOS:

a)

b)

Implementar a Proposta Comercial para os Benefici4rios do MINISTERIO
e ENTIDADES VINCULADAS, com rede de atendimento para a
prestagio dos servigos de assisténcia 4 satde que deveré ser oferecida com
no minimo 3 (irés) operadoras prestadoras dos servigos de assisténcia
médico-hospitalar, devidamente registradas na ANS, na forma do anexo a
Portaria Normativa n° 03, de 30 de Julho de 2009 e devera também
contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

a.1) Atendimento em 50%"(cinquénta por cento) dos municipios de cada
Estado da Regifo Norte com mais de 70.000 habitantes conforme
apuraggio do IBGE.

a.2) Atendimento em 50%"(cinquénta por cento) dos municipios de cada
Estado da Regifio Nordeste com mais de 100.000 habitantes conforme
apuragdo do IBGE.

a.3) Atendimento em 50%"(cinquénta por cento) dos municipios de cada
Estado das Regibes Centro-Oeste, Sul e Sudeste com mais de 50.000
habitantes conforme apuragfo do IBGE.

Negociar, defendendo os interesses dos Beneficiérios, junto as operadoras
contratadas pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, os aspectos
operacionais para a prestagdo dos servigos de assisténcia a saude,
especialmente no que se refere a:

b.1) Negociagio de reajuste;

b.2) Aplicagiio de mecanismos de regulaggio estabelecidos pelas operadoras
dos planos privados de assisténcia saude; €

b.3) Alteragfio de rede assistencial.

Realizar a divulgagdo e a comercializagio dos planos de assisténcia médica
hospitalar/ambulatorial e odontoldgicos, junto aos beneficiarios;

Orientar os Benefici4rios a respeito do atendimento das normas previstas
neste Acordo de Parceria, no seu Anexo e na Proposta de Adesgo;

Exigir dos Beneficidrios Titulares documento que comprove seu vinculo
junto ao Ministério e Entidades Vinculadas, e, dos Beneficidrios
Dependentes, comprovantes de sua dependéncia;

Efetivar a movimentagio cadastral, mediante a implantagdo, inclusdo e

exclusfio de Beneficiérios;
X
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g) Assegurar aos Benefici4rios a prestagdo dos servigos ¢, na superveniéncia de
fatos imprevisiveis, envidar esforgos para 2 substituigio da operadora
contratada, de forma a evitar a descontinuidade do atendimento aos
usudrios;

h) Efetivar o acompanhamento de casos crénicos e 0 monitoramento de grupo
de risco, bem como, indicar ao beneficiério os programas de medicina
preventiva, disponibilizados  pelas operadoras  contratadas pela
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS para a prestagéo dos servigos de
assisténcia & satde; :

i) Efetivar a cobranga dos planos de assisténcia médica hospitalar/ambulatorial
por conta e ordem dos Benefici4rios, na forma especificada na Proposta de
Adesdo dos Beneficidrios, e, responsabilizar-se pelo pagamento dos Servigos
as operadoras constantes da Proposta Comercial;

j) Visando a prestagdo de contas da alinea “i”, as Administradoras de
beneficios deverdo apresentar, mensalmente, até o 10° dia ttil,comprovante
de quitagfio de suas obrigagdes financeiras perante as operadoras de planos
de saide;

k) Informar aos beneficidrios sempre que houver reajuste e/ou modificagéo dos
valores dos planos disponibilizados pelas operadoras de plano de saude
contratadas pela Administradora;

1) Disponibilizar  servigos de  atendimento ao  usudrio da
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, sem prejuizo da central de
atendimento das operadoras contratadas pela ADMINISTRADORA DE
BENEF{CIOS;

m) Elaborar pesquisas de satisfacdo junto aos Beneficiérios;

n) Efetivar, quando solicitado, o aproveitamento de caréncias, no aniversario
do contrato, nas seguintes condigdes:

n.1) N#o tenha havido internagéo ou tratamento igual ou superior a R$
10.000,00 (dez mil reais) nos tltimos 12 (doze) meses;

n.2) A opgdo seja para plano equivalente na operadora escolhida, entre as
operadoras apresentadas pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS;

n.3) Inexista situagfo de gravidez e/ou doenga preexistente.

o) Efetivar a troca de operadora, dentre  as apresentadas  pela
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS em sua proposta, a qualquer tempo,

em caso de mudanga do local de residéncia do Beneficiario Titular, para outra

e
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localidade em que o plano por ele escolhido ndo ofereca prestagdo de servigos
equivalentes ao local da residéncia anterior.

p) intervir, auxiliar e negociar junto as operadoras prestadoras dos servigos de

assisténeia a saide, os reajustes de pregos dos planos em conjunto com O
Ministério da Educagio;

q) disponibilizar atendimento ao beneficidrio sempre que solicitado;

1) comunicar, com antecedéncia minima de 30 dias, alteragdio da condiggio de
dependéncia dos beneficidrios filhos, enteados € menor sob guarda quando
atingirem a idade limite de 21 anos ou 24 anos para estudantes;

s) as administradoras de beneficios credenciadas deverdio proteger o sigilo
médico dos beneficisrios, devendo comprovar que pOSSUCIl profissional
habilitado e registrado no CRM, observando o que dispde a RDC ANS n°
64/2001;

t) comprovar o vinculo com as operadoras de planos de saide mediante
apresentagdo de instrumento especifico;

u) manter, enquanto durar o ajuste, todas as condi¢Bes que ensejaram o
credenciamento da instituigfo, particularmente ao que se refere 2 atualizaggio de
documentos e as condigdes exigidas por ocasido da realizag8o de inspegOes;

v) comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e detalhada, todas as
ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servicos, bem como 2a
mudangca de enderego de suas instalages fisicas.

x) é vedado & Administradora de Beneficios subcontratar total ou parcialmente
o objeto deste Acordo de Parceria.

y) acompanhar e fiscalizar a atuagfio das operadoras perante 0S servidores,
garantindo o cumprimento das disposigdes das normas vigentes, bem como a
disponibilizagdo da rede credenciada.

z) fornecer, gratuitamente, em conjunto com a Operadora, aos usudrios do
Programa de Assisténcia 2 Satde, manual de normas e procedimentos no qual
deveré constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais,
Centros Médicos, Consultérios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outros
profissionais colocados & disposigéo dos usudrios pelas Operadoras contratadas
pela Administradora de Beneficios, inscritos ou registrados nos respectivos
conselhos);

v'd
S
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TI1. Por parte da OPERADORA DO PLANO DE SAUDE

Cabera as Operadoras contratadas pelas Administradoras de Beneficios, além das
responsabilidades resultantes do Acordo de Parceria, cumprir os dispositivos da Lei 9.656/98, e
da Resolugdo 10/98 de 3/11/1998, alteradas pelas Resoluges 67/2001, 81/2001 ¢ 167/2008 da
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, e demais disposi¢Bes regulamentares
pertinentes aos servigos a serem prestados:

a) oferecer os servicos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante 24
horas didrias, inclusive sibados, domingos e feriados, em condigGes de
internagdes ¢ exames complementares de diagnéstico;

b) em situagdes que impegam o atendimento da rede credenciada das operadoras
de plano de satide contratada pela Administradora de Beneficio, por greves €
paralisagBes, o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficirio com servigos
de assisténcia A safide deverd ser efetuado integralmente pelas operadoras de
plano de satide contratada pela Administradora de Beneficio, no prazo méximo
de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentagdo do comprovante de
pagamento;

c) zelar pela boa e fiel execugfo dos servigos ora contratados;

d)ndo interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos j& iniciados, os
inadidveis, os seriados e os de emergéncia;

e) fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Programa de Assisténcia a Satde,
carteira de identificagBo personalizada, que serd usada exclusivamente quando
da utilizagio dos servigos cobertos pelo respectivo Plano aderido pelo
beneficiario;

f) manter credenciado o quantitativo de profissionais, hospitais e consultérios
apresentados no momento da celebragfio do contrato com a Administradora de
Beneficios;

g) assegurar os servigos para atendimento a qualquer tipo de doenga, inclusive as
pré-existentes, as congénitas, as infecto-contagiosas, como também o tratamento
de moléstias decorrentes da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS e
suas complicagdes;

h) oferecer os servigos de “disque 24 horas”, para os esclarecimentos que se
fizerem necessarios aos beneficirios.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS BENEFICIARIOS

Os participes concordam que, a adesdo dos Beneficidrios aos planos estipulados pela
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS ¢ voluntiria e facultativa, sendo de
responsabilidade exclusiva dos servidores os compromissos assumidos em decorréncia da
formalizag#o de sua adesdo e de seus dependentes ao plano de satide escothido.

Subel4usula primeira - S#o considerados beneficiérios os descritos a seguir:

1. Na qualidade de servidor: os inativos e os ocupantes de cargo efetivo, de cargo comissionado
ou de natureza especial e de emprego piblico do MINISTERIO e Entidades Vinculadas.

II. Na qualidade de dependente do servidor:
a) o cOnjuge, o companheiro ou a companheira na uniéio estavel;

b) o companheiro ou companheira na unido homoafetiva, obedecidos os
mesmos critérios adotados para o reconhecimento da unigo estavel;

c) a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unifo estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepgdo de penséo
alimenticia;

d) os filhos e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade ou, se
invélidos, enquanto durar a invalidez;

¢) os filhos e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos
de idade, dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso
regular reconhecido pelo Ministério da Educagéo; e

f) o menor sob guarda ou tutela concedida por deciséo judicial, observado o
disposto nas alineas "d" e "e".

II1. Os pensionistas.

Os pensionistas poderfio permanecer no plano de assisténcia & satde, de que trata este Acordo
de Parceria, desde que fagam a op¢Ho por permanecer como benefici4rio do plano junto &
Coordenagfio Geral de Gestéio de Pessoas do MINISTERIO e Entidades Vinculadas.

a) A existéncia do dependente constante nas alineas "a" € "p" do item II da
subclausula primeira. desobriga a assisténcia a saide do dependente
constante na alinea "¢" do referido subitem.

b) O pai ou padrasto, a mie ou madrasta, dependentes economicamente do
servidor ativo e inativo, conforme declaragéio anual de Imposto de Renda,
que constem no seu assentamento funcional, poderiio ser inscritos no plano

/,., .
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de satide contratado, desde que o valor do custeio seja assumido pelo
préprio servidor, observados os mesmos valores com ele contratados.

¢) A comprovagio de dependéncia econdmica far-se-4, para qualquer dos
beneficidrios para o qual ¢é exigido este requisito, por meio da apresentagdo
da Gltima Declarago Anual de Imposto de Renda do servidor, onde conste,
nominalmente, o interessado como seu dependente econdmico,
acompanhada do respectivo recibo de enirega junto ao érgdo oficial
recebedor.

d) Nos casos de Declaragio Anual de Imposto de Renda simplificada ou de
isengdo, a comprovagio de dependéncia econdmica far-se-4 por meio de
declaragdo/comprovante emitido pelo INSS onde conste que o dependente
n#o possua rendimento superior a um salério minimo.

e) Caso algum dependente ndo conste no assentamento funcional do servidor,
este devera regularizar a situagdo junto & Coordenagdo-Geral de Recursos
Humanos do MINISTERIO e Entidades Vinculadas.

Subcldusula segunda - A relagdo jurfdica da contratagéo dos planos e os direitos e obrigagdes
disso dgcorrentes, inclusive financeiros, serfio restritos 3 ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS e aos beneficidrios que vierem a aderir aos planos estipulados junto as
operadoras contratadas pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS e ofertadas na
Proposta Comercial, parte integrante deste documento.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA

Este ACORDO DE PARCERIA tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos subsequentes de 12(doze)
meses, limitada a 60 (sessenta) meses, mediante Termos Aditivos, salvo se qualquer das partes
notificar a outra de sua inteng8o em n#o prorrogé-lo, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias da data de seu vencimento ordindrio ou do Acordo de cada prorrogagdo.

CLAUSULA QUINTA —RESCISAO

Este Acordo podera ser tescindido de pleno direito, a qualquer tempo, pela desisténcia de um
dos signatérios ou pela superveniéncia de norma legal, que o torne material ou formalmente
inexeqiiivel, mediante comunicado por escrito, com antecedéncia mi{nima de 90 (noventa) dias,
ou, ainda, sobrevindo caso fortuito ou de forga maior, idem com relagdo a justo motivo,
inclusive na hipétese de inexecugdo total ou parcial de qualquer de suas clausulas e condigdes.
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Subcl4usula tinica - Obrigam-se os signatérios a cumprir todas as cldusulas ¢ condigdes
durante o prazo de 90 (noventa) dias que anteceder & rescis&o.

CLAUSULA SEXTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS E DESCREDENCIAMENTO

Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagSes assumidas no Acordo de Parceria, as
Administradoras de Beneficios, garantida a defesa prévia, ficam sujeitas as seguintes sangdes,
sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93:

a) adverténcia por escrito;

b)Suspensdo temporaria do credenciamento, por prazo ndo superior de 03 (trés) meses,
justificada pela Coordenagdo de Assisténcia Médica e Social da CoordenagZo-Geral de
Gest#io de Pessoas/CGGP e pela fiscalizagéo;

c)Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraggo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicio, ou até que seja promovida
sua reabilitagéio perante a autoridade que aplicou a penalidade.

d)As sang3es previstas no subitem anterior serdo precedidas de procedimento em que serd
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de
sua ciéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA E PAGAMENTO

Inexiste a indicagio de recursos orgamentédrios e financeiros provenientes do MEC, a ser
repassado diretamente para a Administradora de Beneficios credenciada, considerando que o
pagamento das mensalidades do Plano de Assisténcia & Satide é de responsabilidade exclusiva
do servidor.

Subcldusula primeira - O pagamento das mensalidades do plano de assisténcia & satide € de
responsabilidade exclusiva do servidor junto a Administradora, sendo realizado mediante
boleto bancario ou débito em conta corrente indicada na Proposta de Adesdo pelo beneficiério
titular.

Subcldusula segunda - A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, na qualidade de
Estipulante dos Planos, serd responsével pela cobranga aos Beneficiarios, bem como pelo
pagamento da prestagio dos servigos as operadoras contratadas, néo havendo, portanto,
nenhum desembolso de recursos financeiros pelo MINISTERIO para a execuggo deste Acordo
de Parceria.

Subclausula terceira - Os servidores ativos e inativos, seus dependentes ¢ pensionistas do
Ministério da Educagiio e Entidades Vinculadas, poderdo requerer O auxflio de caréter
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indenizatorio, realizado mediante ressarcimento, por beneficidrio, desde que tenham,
comprovadamente, contratado plano de saide particular que atenda s coberturas minimas
exigidas no Anexo, da Portaria Normativa n° 3, de 30 de julho de 2009, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, devendo apresentar declaragiio da operadora.

Subcldusula quarta - O auxilio ser4 consignado no contracheque do titular do beneficio que
serd pago sempre no més subseqiiente & apresentagfio, pelo servidor, do comprovante do
pagamento do Plano de Satde, o qual deveré ser obrigatoriamente apresentado & Coordenag#o-
Geral de Gestao de Pessoas, até o 5° (quinto) dia 1itil de cada més.

Subcldusula quinta - Os recursos para o custeio do auxilio de caréter indenizatério previsto
na Portaria Normativa SRH/MPOG n° 03 estfio previstos no Programa de Trabalho/PTRES
024586, elemento de despesa 30.90.39, que consta na Lei Orgamentaria Anual — LOA.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Acordo de Parceria serd publicado, por extrato, no Didrio Oficial da Unifo, a expensas do
MINISTERIO até o 5° (quinto) dia 1til do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA NONA - DA ADESAO

O presente Acordo de Parceria poder4 receber adeses das Autarquias, Fundagges Piiblicas e
Empresas Piblicas vinculadas ao Ministério da Educag#o.

Subclausula vinica — As adesdes referidas no caput deverdo ser objeto de aprovag@o de ambos
os participes.

CLAUSULA DECIMA — DA DISPOSICAO FINAL

Subcl4usula primeira - O presente Acordo de Parceria € aceito pelo MEC em caréater de ndo
exclusividade sendo dispensado o procedimento licitatorio haja vista nfio existir desembolso de
recursos puiblicos, assegurada a participagiio de quaisquer outras empresas do ramo, desde que
devidamente habilitadas junto 4 Agéncia Nacional de Saide Complementar — ANS, e
estabelecido um novo Acordo de Parceria.

Subcldusula segunda - A ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS poderd substituir
qualquer uma das operadoras prestadoras dos servigos de assisténcia & saide, por outras
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atuantes no mercado, por motivo de inexecugfio contratual referente a nfio prestagio dos
servigos contratados dentro dos padrSes e requisitos firmados nestt ACORDO DE
PARCERIA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

O foro € o da Seg#o Judicidria do Distrito Federal para dirimir as questSes e dividas porventura
oriundas do presente ACORDO DE PARCERIA, que ndo podem ser dirimidas

administrativamente.

E por estarem justos e acordados, firmam os participes em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca de 2 (duas) testemunhas.

Brasilia, J4 de 5;&»0 de 2010.

JOSE HE FERNANDES

ELON GO MEIDA

7
Alianca Administra;c?éeneﬂcios de Satide LTDA.
CPP1® 455.245.306-82

TE?I EMUNHAS: ,ﬁ

N~

2.
Nome:n yfoais Leowr! 8.Cumus kNcl{e:'Dmdxf-'%Q,lfJ oeRr) pe . RGLULIRR
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ANEXO AO ACORDO DE PARCERIA
I1-DO OBJETO

Prestagdo de servigos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterdpica,
psicolégica e farmacéutica na internagfo, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Pais, com padrfio de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, para
tratamento das doengas listadas na Classificagfio Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Satde, da Organizagio Mundial de Satde, a ser prestada aos
servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas do Ministério da Educagéo e
Entidades Vinculadas, com cobertura em 4mbito nacional, contemplando atendimentos
disciplinados pela Lei n® 9.656, 03 de junho de 1998, pela Resolugéio n° 10, de 3 de novembro
de 1998 (alterada em 2001 pelas Resoluges n°s 67 e 81), pela Resolugdo n° 167, de 9 de
janeiro de 2008, pelas ResolugBes n’ 11 e 12, de 3 de novembro de 1998, pela Resolugio n°
186, de 14/01/2009, pela Resolugfio n°® 195, de 14/07/09 (alterada pela Resolugdo n° 200, de
13/08/09), e pela Resolugdo n° 196, de 14 de julho de 2009, todas da Agéncia Nacional de
Saide Suplementar - ANS, pela Portaria Normativa n° 3, de 30/07/09, da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, e orientag3es e
especificagGes técnicas constantes neste anexo.

II-DA CONCEITUACAO
Para fins deste documento, considera-se:

2.1. USUARIOS - Os inscritos no Plano de Assisténcia & Satide na condigfo de beneficiérios
titulares, dependentes, pensionistas ou agregados.

22.  BENEFICIARIO TITULAR — servidores ativos e inativos, seus dependentes e
pensionistas do Ministério da Educagio e Entidades Vinculadas.

23. BENEFICIARIO DEPENDENTE - Os familiares dos servidores, na forma
regulamentada pela legislago vigente e registrada neste .
2.4. PENSIONISTA — Beneficidrio de pensio de Instituidores de Pensdo na forma
regulamentada pela legislagio vigente e registrada neste .
2.5. AGREGADO - Aquele vinculado ao titular, na qualidade de parente, que ndo atende a

condi¢io de dependente, limitado ao terceiro grau de parentesco consangiiineo e ao segundo
grau de parentesco por afinidade, observado o item 3.4 deste .
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2.6,  MENSALIDADE DO BENEFICIARIO TITULAR - Valor a ser estabelecido para
pagamento via boleto bancério ou autorizagdo de débito em conta corrente, indicada no ato da
adesdo do beneficidrio, referente & participagfio de todos os servidores ativos e inativos, seus
dependentes e pensionistas do Ministério da Educag#io e Entidades Vinculadas.

2.7. AUXILIO INDENIZATORIO - E o valor que serd consignado no contracheque do
titular do beneficio (Auxilio) e serd pago sempre no més subseqiiente & apresentagdo pelo
servidor, de comprovante de pagamento do Plano de Satide.

2.8. REDE CREDENCIADA - Hospitais, Centros Médicos, Consultérios, Clinicas,
Laboratérios, Médicos e outros profissionais colocados & disposigéio dos usudrios do Plano de
Assisténcia 4 Satide pela Administradora de Beneficios, inscritos ou registrados nos respectivos
conselhos.

2.9. ABRANGENCIA DA REDE - Localidades em que as operadoras contratadas pela
Administradora de Beneficios deverdo oferecer rede credenciada na &4rea de abrangéncia
geogréfica determinada pelo Ministério da Educag#o, na forma disciplinada neste .

2.10. ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS — Empresa devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS para atuar como Administradora dos
beneficios de planos de satide ofertados pelas operadoras, com a qual o Ministério da Educacéio
celebrard Acordo de Parceria, devendo disponibilizar servicos de Assisténcia Médico-
Hospitalar de, no minimo, 3 (trés) operadoras prestadoras dos servigos de plano de saude.

2.11. TIPOS DE PLANOS — Com e sem co-participagéio em eventos de consultas e exames
simples, os quais no necessitem de autorizag#o prévia.

2.12. PLANO BASICO - Plano Ambulatorial e Hospitalar, com acomodagfo em enfermarias.

2.13. PLANO ESPECIAL - Plano que inclui, além dos itens do plano bésico, acomodagio
em apartamento individual, com banheiro privativo e direito a acompanhante, cobertura de
despesas com alimentag#o, roupas de cama e de banho.

2.14. REMOCAO - Deslocamento dos usuérios para atendimento hospitalar, na forma
regulamentada neste .

2.15. OPERADORA DE PLANO DE SAUDE - Empresa responsavel pela prestacio de
assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, fisioterdpica, psicolégica e farmacéutica na
internagdo, compreendendo partos e tratamentos, centro de terapia intensiva, ou similar, para
tratamento das doengas listadas na Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Satide, da Organizagdo Mundial de Saide, com cobertura, em
todo territério nacional, e atendimentos médico-hospitalares, ambulatoriais, na forma
disciplinada pela Lei n°® 9.656, de 1998 e Resolugéio 10 de 1998 de 3 de novembro de 1998,
alterada pelas Resoluges 67 e 81 de 2001 e ResolugHo 167 de 9 de janeiro de 2008 e demais
ResolugBes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, através de Hospitais, Centros

o
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Médicos, Consultérios, Clinicas Especializadas, Laboratérios, médicos e outros (as)
profissionais/institui¢Ges.

2.16. CO-PARTICIPACAO — E o valor que o beneficidrio pagaré pelo uso dos eventos de
consultas e exames simples, os quais nfo necessitem de autorizagdo prévia.

1II - DOS BENEFICIARIOS

3:1s

3.

3.3

S%o considerados beneficidrios titulares:

3.1.1. Os servidores ativos e inativos do Ministério da Educagio e Entidades
Vinculadas.

S3o considerados beneficidrios dependentes:
3.2.1.0 cOnjuge ou companheiro(a) de unifio estavel;

3.2.2.0 companheiro ou a companheira na unifo homoafetiva, obedecidos os mesmos
critérios adotados para o reconhecimento da unifio estével;

3.2.3.a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unifio estdvel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepgéio de pensdo alimenticia;

3.2.4.0s filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invéiidos,
enquanto durar a invalidez;

3.2.5.0s filhos e enteados, entre 21(vinte ¢ um) e 24 (vinte ¢ quatro) anos de idade,
dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular reconhecido
pelo Ministério da Educacdo;

3.2.6.0 menor sob guarda ou tutela concedida por decisgo judicial, observado o disposto
nos itens 3.2.4.e3.2.5;

32.7.a existéncia do dependente constante dos itens 3.2.1. e 3.2.2. inibe a
obrigatoriedade da assisténcia & satide do dependente constante do item 3.2.3.;

3.2.8.0 pai ou padrasto, a me ou madrasta, dependente economicamente dos servidores
ativos e inativos do Ministério da Educagdo e Entidades Vinculadas, conforme
declaragdo anual de Imposto de Renda, e que constem no seu assentamento funcional,
desde que o proprio servidor assuma o valor do custeio, observados os mesmos valores
com ele contratados.

A Administradora de Beneficios poder4 admitir a adesfio de agregados em plano de
assisténcia & satide, limitado ao terceiro grau de parentesco consangiiineo e ao segundo
grau de parentesco por afinidade, com o servidor ativo ou inativo, desde que assumam
integralmente o respectivo custeio.
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a. Somente servidor ativo e inativo do Ministério da Educagio e Entidades
Vinculadas poderé inscrever beneficidrios na condigio de dependentes.

IV - DO AUXILIO INDENIZATORIO

4.1.

4.2,

4.3.

Os servidores ativos ¢ inativos, seus dependentes e pensionistas do Ministério da
Educagdo e Entidades Vinculadas, poderfio requerer o auxilio de caréter indenizatério,
realizado mediante ressarcimento, por beneficidrio, desde que tenham,
comprovadamente, contratado plano de safide particular que atenda as coberturas
minimas exigidas no Projeto Bésico — Anexo, da Portaria Normativa n° 3, de 30 de
julho de 2009, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, devendo
apresentar declaragfo da operadora.

O auxilio serd consignado no contracheque do titular do beneficio que serd pago sempre
no més subseqiiente & apresentagéo, pelo servidor, do comprovante do pagamento do
Plano de Satde, o qual deverd ser obrigatoriamente apresentado 4 Coordenagdo-Geral
de Gest#o de Pessoas, até o 5° (quinto) dia util de cada més.

Quando o beneficidrio titular solicitar o cancelamento de sua inscricio no plano de
assisténcia a satde a que estiver vinculado, sendo exigida, nesta hipétese, a quitacio de
eventuais débitos de contribuigdo e/ou de participagso.

V - DA INCLUSAO E DA REINCLUSAO NOS PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

5.1.

s

2

54,

Poder#io aderir aos Planos de Assisténcia & Saide apresentados pelas Administradoras
de Beneficios credenciadas pelo Ministério da Educag#o, os servidores ativos ¢ inativos,
seus dependentes e pensionistas do Ministério da Educagio e Entidades Vinculadas,
mediante manifestagfo expressa junto & Administradora de beneficios.

E voluntéria a adesfo e a exclusdo de qualquer beneficidrio em plano de assisténcia &
satde de que trata este .

Os servidores ativos e inativos € seus dependentes do Ministério da Educagdo e
Entidades Vinculadas disporfo do prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da
contratagio da Administradora de Beneficios, para aderirem aos Planos de
Assisténcia a Saide, ficando isentos de caréncia para usufrufrem os servigos
contratados. Apés este prazo os beneficidrios cumprirdo as caréncias estabelecidas
no subitem 7.1.5.

Os Pensionistas dispordo do prazo de até 60 (sessenta) dias, contados da
contrata¢io da Administradora de Beneficios, para solicitarem suas inclusdes no
Plano de Assisténcia & Saiide, ficando isentos de caréncia para usufrufrem dos servigos

f
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contratados. Apds este prazo os beneficidrios cumprirfio as caréncias estabelecidas no
subitem 7.1.5.

Os Pensionistas poderio permanecer no Plano de Assisténcia & Saude, de que trata
este Projeto Bdsico, desde que fagam a opgo por permanecer como beneficidrio do
plano junto a Coordenagfio-Geral de Gestdo de Pessoas, no prazo médximo de 30
(trinta) dias, a contar da publicac¢io do ato de concessdo da pensdo. Apds este

prazo os beneficidrios cumptirfo as caréncias estabelecidas no subitem 7.1.5.

Os servidores ativos do Ministério da Educag#o, incluidos no Plano de Assisténcia a
Saide, nfio serfio excluidos ao passarem & inatividade, salvo se solicitarem
expressamente sua exclusio, o que implicara na exclusfio também de seus dependentes

¢ agregados.

Os dependentes que adquirirem essa condig8io apés a inclusdo dos servidores ativos e
inativos do Ministério da Educag#io e Entidades Vinculadas no Plano de Assisténcia a
Satide (por casamento, nascimento, adogdo de filho menor de 12 (doze) anos, guarda ou
reconhecimento de paternidade) terio o prazo mdximo de 30 (trinta) dias,
ininterruptos, a contar do fato gerador, para serem incluidos no citado Plano, sob pena
do cumprimento da caréncia prevista no subitem 7.1.5.

Fica sujeita & caréncia prevista no subitem 7.1.5 a reinclusfio de usuérios, de qualquer
natureza, cuja exclusfio tenha sido solicitada por servidores ativos e inativos, seus
dependentes e pensionistas do Ministério da Educag8o e Entidades Vinculadas.

Em nenhuma hipétese poderd o beneficidrio usufruir mais de um plano de satde
custeado, mesmo que parcialmente, com recursos provenientes do Orgamento Fiscal e
da Seguridade Social da Unio.

E garantida aos servidores exonerados de cargos de Natureza Especial e de cargos
comissionados a manutengdo no Plano de Salide, ap6s a perda do vinculo com o
Ministério da Educagfo, nas condi¢es estabelecidas na legislag@o em vigor, desde que
assumam integralmente o respectivo custeio.

Poder4 a Administradora de Beneficios manter o servidor requisitado como beneficiario
do Plano de Saude, apés a perda do vinculo com o Ministério da Educago, nas
condicSes estabelecidas na legislagio em vigor, desde que assumam integralmente o
respectivo custeio.

A solicitagfio de inscrigio de beneficidrios no Plano de Assisténcia & Satide poderé ser
efetuada a qualquer dia do més, observados os prazos dos itens 5.3, 5.4 € 5.5, sendo que
o inicio da cobertura assistencial e da contagem dos periodos de caréncia serd o 1°

(primeiro) dia do més subseqiiente a inscrigo.
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5.13. A solicitagiio de exclusdo de beneficirio no Plano de Assisténcia i Saude
poc'icré ser efetuada a qualquer dia do més sendo que a suspensdo da cobertura
assistencial ocorrerd a partir do 1° (primeiro) dia do més subsegiiente.

5.14. Caberd ao Ministério da Educagiio a apresentagdo de documentos que
comprovem o vinculo dos servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas
do Ministério da Educag#io e Entidades Vinculadas, indicando a relagdo de parentesco
consangtiineo ou por afinidade dos dependentes com os servidores, quando solicitados
pela Administradora de Beneficios.

VI-DO DESLIGAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

6.1. A exclusdo do titular no Plano de Assisténcia 4 Satde se darg pela ocorréncia de evento
ou ato que implique na suspensdo, mesmo que temporéria, de seus vencimentos, tais
como exoneragdo, redistribuigio, licenga sem vencimento, demissfo, decisio
administrativa ou judicial, cancelamento voluntirio da inscri¢do, falecimento, bem
como o deslocamento do servidor para outro érgéo ou entidade nfo coberto pelo
respectivo plano e outras situagBes previstas em Lei.

6.2. No caso de licen¢a sem remuneragdo, afastamento legal ou suspensgo temporéria de
remuneragdo, o servidor podera optar por permanecer no Plano de Assisténcia 4 Satide,

6.3.  Ressalvadas as situagdes previstas no item 6.1. a Administradora de Beneficios podera
promover a rescisdo unilateral do confrato dos servidores ativos e inativos, seus
dependentes e pensionistas do Ministério da Educagio e Entidades Vinculadas que, por
fraude ou inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou néo,
nos tdltimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, desde que o servidor seja
comprovadamente notificado até o qiiinquagésimo (50°) dia de inadimpléncia.

6.4. E de responsabilidade dos servidores ativos e inativos do Ministério da Educagio e
Entidades Vinculadas solicitar, formalmente, & Coordenagfio-Geral de Gestdo de
Pessoas e & Administradora de Beneficios, a exclusio de seus dependentes, quando
cessarem as condigBes de dependéncia.

6.5.  Os servidores ativos e inativos do Ministério da Educagfio e Entidades Vinculadas
excluidos do Plano de Assisténcia & Satde serfio responséveis pela devolugdo imediata &
Administradora de Beneficios de sua carteira de identificagfio, a de seus dependentes e
dos demais vinculados, se houver,

6.6 A exclusio do titular implicard na exclusio de todos 0s seus dependentes e

agregados. o
sl
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VII - DA CARENCIA

7.1.  Nao podera ser exigida qualquer caréncia para utilizagdo dos beneficios do Plano de
Assisténcia 3 Satide:

7.1.1. dos usudrios inscritos na forma regulamentada no item V;

7.1.2. em situagSes de urgéncia ou emergéncia, desde que ocorram apés a solicitagdo
formal de inclusfo do usudrio aos planos ofertados & Administradora de
Beneficios;

7.1.3. em consultas médicas;

7.1.4. considera-se emergéncia e urgéncia o disposto no art. 35-C, incisos I e II da Lei
n°®9.656, de 3 de junho de 1998,

7.1.5. para os pedidos de inclusio efetuados apés os prazos estabelecidos no item V,
deverdo ser cumpridas, no méximo, as seguintes caréncias:

a) exames clinicos e patolégicos — 15 dias ap6s a inclusio no Plano de
Assisténcia & Satide;

b) demais exames e tratamentos - 180 dias apés a inclusfio no Plano de
Assisténcia & Saude;

¢) internagSes hospitalares - 180 dias ap6s a inclusdo no Plano de Assisténcia
Satide;

d) partos - 300 dias apés a inclusgo no Plano de Assisténcia a Satide.

VIII - DA PORTABILIDADE

8.1.  As operadoras de plano de satide contratadas pela Administradora de Beneficios
dever8io declarar anualmente, no aniversrio do Acordo de Parceria, que os beneficidrios
poderdo optar pela troca de operadora ou pela troca de planos, dentre aquelas vinculadas
a Administradora que firmar o Acordo de Parceria com o Ministério da Educagio, desde
que atendam aos seguintes requisitos:

a) nfo tenha havido internagio ou tratamento igual ou superior a R$ 10.000,00;
b) que a opgHo seja para plano equivalente na operadora escolhida;
¢) que inexista situagfo de gravidez,

8.2.  Os servidores do Ministério da Educagdo que tiverem de optar por outro plano, por
motivo de Remogio ou Alteragdo de Exercicio, dispordo do prazo de 30 (trinta) dias
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ininterruptos, contado da data em que entrarem em exercicio, para optar pela troca de
operadora, dentre aquelas vinculadas & Administradora, ficando, nesse caso, isentos de
caréncia para usufrufrem os servigos abrangidos. Apés este prazo, os beneficidrios
cumprirfo as caréncias estabelecidas no subitem 7.1,5.

IX - DOS BENEFICIOS

9.1.  As operadoras de plano de satide contratadas pela Administradora de Beneficio cobririo
Os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, internagSes hospitalares e
atendimentos obstétricos previstos no Ro] de Procedimentos da ANS vigente, assim
como nas Resolugdes CONSU n° 10, 11 e 12 de 1998 e demais normas vigentes.

9.2. A cobertura ambulatorial compreende atendimentos realizados em consultério ou em
ambulatério, conforme abaixo listados:

9.2.1. Consultas médicas, em ntimero ilimitado, em clinicas bésicas e especializadas,
inclusive obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina;

9.2.2. Apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
consultas com fisioterapeutas e psicologos, procedimentos cirtirgicos
ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente, mesmo quando
realizados em ambiente hospitalar;

9.2.3. Atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de
12 horas, durante a caréncia para o plano médico hospitalar;

9.24. Remogdo, apés realizados Os atendimentos classificados como urgéncia ou

9.3.  Cobertura dos seguintes procedimentos considerados especiais:

®Hemodialise e dislise peritonial - CAPD;
®Quimioterapia ambulatorial;
®Radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletroterapia, etc.);
®Hemoterapia ambulatorial;
®Cirurgia oftalmolégica ambulatorial, assim caracterizada pela inexisténcia de
suporte anestésico;
® Tratamento fisioterépico;
®Tratamento fonoaudiolégico;
/ %
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9.4. O tratamento de transtornos psiquitricos codificados na CID-10, de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolugio do CONSU n° 11 de 1998 e normas
complementares, incluidos procedimentos médicos necessdrios ao atendimento das
lesGes auto-infringidas, abrangerfio:

9.4.1. Atendimento &s emergéncias, assim consideradas as situagdes que impliquem
risco de morte ou de danos fisicos para o préprio paciente ou para terceiros
(incluidas as ameagas e tentativas de suicidio e auto-agress#o), e/ou em risco de
danos morais e patrimoniais importantes;

9.4.2. Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado por
um ou mais profissionais da é4rea de satide mental, com duragfio maxima de 12
(doze) sessdes, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia,
sendo limitadas a 12 (doze) sessSes para cada ano de contrato/convénio, nio
cumulativas;

9.4.3. Tratamento bésico, que ¢ aquele prestado por médico, com niimero ilimitado de
consultas, cobertura de servigos de apoio diagnéstico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.

9.5.  Os Servigos Hospitalares compreende a cobertura dos atendimentos feitos em unidade
hospitalar, em regime de internagio, inclusive dos procedimentos relativos ao
atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, ¢ os atendimentos caracterizados como
urgéncia e emergéncia, na forma abaixo especificada:

9.5.1. Internagio hospitalar, sem limitagio de prazo, valor e quantidade, em clinicas
bisicas e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina;

9.5.2. Internag@io hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitag#o de
prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

9.5.3. Diéria de internag#o hospitalar;

9.5.4. Despesa referente a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e
alimentag#o durante o perfodo de internagfo;

9.5.5. Exames complementares indispenséveis para controle da evolugdo da doenga e
elucidagdo diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescric8o do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internag&o hospitalar;

9.5.6. Taxas, incluindo materiais utilizados durante o perfodo de internagfo e
relacionadas com o evento médico;

/ [N
f‘ﬁ\)
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9.5.7. Acomodagio e alimentagdio fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficirio menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, nas mesmas
condi¢cSes da cobertura do plano, exceto no caso de internagdo em UTI ou
similar, quando néo for possivel o acompanhamento;

9.5.8. Cirurgia pléstica reparadora quando efetuada para restauragfo das fungdes em
orgdos, membros e regides e que estejam causando problemas funcionais;

9.5.9. Cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

9.5.10. Orteses e préteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, inerentes e ligadas diretamente a0 ato cirtirgico;

9.5.11. Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

9.5.12. Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor, durante os
primeiros 30 (trinta) dias ap0s o nascimento;

9.5.13. Cirurgia pléstica reconstrutiva de mama, para o tfratamento de mutilagio
decorrente de utilizagsio técnica de tratamento de cancer.

9.5.14. Transplantes de cérnea e rim bem como as despesas com seus procedimentos
vinculados, abaixo relacionados, sem prejuizo da legislagdo especifica que
normatiza esses procedimentos:

a) Despesas assistenciais com doadores vivos;
b) Medicamentos utilizados durante a internagdo;

¢) Acompanhamento clinico no pos-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencfio;

d) Despesas com captagiio, transporte e preservagio dos 6rgéos na forma de
ressarcimento ao SUS.

9.5.15. Néo havendo disponibilidade de Ieito hospitalar nos estabelecimentos préprios,
contratados ou credenciados pela operadora, na acomodagiio em que o
beneficidrio foi inscrito, a ele sera garantido o acesso a acomodacgdo em nivel
superior ao previsto, sem dnus adicional, na rede credenciada, até que haja
disponibilidade de leito, quando ser4 providenciada a transferéncia.

9.5.16. Ndo havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios,
contratados ou credenciados pela operadora, o dnus da internagio em outro
hospital fora da rede de servigo € de responsabilidade da operadora.

9.5.17. E obrigatdria a cobertura dos procedimentos relacionados com os agravos
ocupacionais e suas conseqiiéncias, incluindo cirurgia pléastica reparadora no
caso de doenga ocupacional e moléstias profissionais. ;
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9.5.18. Cirurgias plésticas reparadoras, quando necessérias 4 recuperagio das fungdes
de algum é6rgéio ou membro, alteradas em razfo de acidente pessoal ocorrido na
vigéncia do Contrato e aquelas necessérias corregdo de lesdo, decorrente de
tratamento cirtrgico de neoplasia maligna, que tenha se manifestado ap6s a
data de adesio do beneficidrio e desde que comprovadas por laudo
anatomopatolégico.

9.5.19. Cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remogfio do paciente, comprovadamente necessdrios, para outro
estabelecimento hospitalar, em qualquer lugar do territério nacional,
utilizando-se dos meios de controle de transporte mais convenientes;

9.5.20. Procedimentos especiais, cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da
assisténcia prestada durante a internagdo e prescritos pelo médico assistente,
aqui considerado e na forma estabelecida no Rol de Procedimentos Médicos da
ANS:

sHemodiélise e dislise peritonial - CAPD;

eQuimioterapia;

eRadioterapia, incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;
eHemoterapia;

sNutri¢fio parenteral ou enteral;

eProcedimentos diagnésticos e terap€uticos em hemodinamica;

*Embolizagdes e radiologia intervencionista;

sExames pré-anestésicos ou pré-cirtirgicos;

eFisioterapia;

ePréteses intra-operatérias;

*Material de osteossintese, tal como: placas, parafusos e pinos;

eTransplantes de rins e cérneas serfio cobertos com o acompanhamento clinico
no pés-operatério imediato e tardio; despesas assistenciais com doadores vivos;
medicamentos utilizados durante a internagdo, inclusive os de uso regular,
exceto medicagdo de manutencfio; a partir da alta, despesas com captagéo,
transporte e preservagio dos drgfios na forma de ressarcimento ao Sistema
Unico de Satide;

eProcedimentos obstétricos;

eAcompanhamento clinico no pos-operatério dos pacientes submetidos a
transplante de cémea e rim exceto medicagio de manutengo.

9.5.21. Procedimentos relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto, com a cobertura
assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular do beneficio,

ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias ap6s o parto. ? %
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Atendimentos psiquistricos oy tratamentos dos transtornos psiquidtricos codificados na
CID-10, de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo do CONSU p° 11, de
1998 e normas complementares, incluidos procedimentos médicos necessarios ao
atendimento das les@eg auto-infringidas, compreendem;

a)

b)

g)

O custeio integral de, pelo menos, 30 (trinta) dias de internagdo, por ano de

O custeio integral de, pelo menos, 15 (quinze) dias de internag#o, por ano de
contrato/convénio nio cumulativos, continuos ou ndo, em hospital geral, para
pacientes portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinédncia provocados por
alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem de
hospitalizaggo;

0s atendimentos clinicos ou cirtirgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos,
incluidos procedimentos médicos necessérios ao atendimento das lesdes auto-

¢ todos os demais casos previstos na Resolugio CONSU ne 11, de novembro de
1998;

0 custeio parcial, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de internagdo, por ano de
contrato/convénio, nio cumulativos, contfnuos oy ndo, em hospital psiquiatrico ou
em unidade ou enfermaria psiquidtrica em hospital geral, para portadores de
transtornos psiquistricos em situagfo de crise; '

0 custeio parcial, a partir do 16° (décimo sexto) dia de internagdo, por ano de
contrato/convénio, nfo cumulativos, continuos ou ndo, em hospital geral, para

X - DAS EXCLUSOES

10.1

As exclusSes de cobertura deversio apresentar-se conforme o previsto na Lej n° 9.656,
de 1998, nas Resolugdes do CONSU, e respeitando-se as coberturas minimas

obrigatérias previstas na citada lei, % ;
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10.2.  Szo excluidos da cobertura do plano os eventos e despesas decorrentes de:
10.2.1.  Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

10.2.2. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do
cumprimento das caréncias;

10.2.3. Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos, inclusive drteses o
préteses para o mesmo fim;

10.2.4. Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;
10.2.5. Inseminaggo artificial;
10.2.6. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

10.2.7. Tratamentos em centros de Satde Pela Agua (SPAs), clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, casas sociais e clinicas de idosos;

10.2.8. Transplantes, 3 excegdo de cormea e rim, e demais casos constantes do rol de
procedimentos e eventos em satide da ANS;

10.2.9. Fomecimento de medicamentos para tratamento domiciljar;
10.2.10. Fornecimento de medicamentos importados nio nacionalizados;

10.2.11. Tratamentos ilicitos ou anti-éticos, assim definidos sob o aspecto médico e
legal, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

10.2.12. Casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

10.2.13. Aplicagfio de vacinas preventivas;

10.2.14. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

10.2.15. Aparelhos ortopédicos, com excegdo dos inerentes e ligados ao ato cirtirgico;
10.2.16. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

10.2.17. Procedimentos, exXames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da 4rea
geogréfica de abrangéncia do plano; e

10.2.18. Consulta, tratamento ou outro procedimento concernente a especialidades
médicas nfo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina,

10.2.19. Cobertura nio prevista no caso da UTT Mével (Pronto Socorro Movel).

XI - DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS
11.1  Atendimentos de Emergéncia e Urgéncia conforme g seguir descritos: )X
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Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal
ou de complicago no processo da gestagio.

€ complicages da gestagdo, sendo prioritarias as atividades e
procedimentos destinados preservagdo da vida, 6érgios e fungdes do
beneficiario, incluindo eventya] necessidade de remogdo, até a saida do
paciente, observando S€ 0 seguinte:

Caber:
Beneficios o énus e a responsabilidade da remogdo do paciente para uma
unidade do Sistema Unico de Saide - SUS, que disponha de servigo de
urgéncia e/ou emergéncia, visando & continuidade do atendimento.

XII-DO REEMBOLSO

12.1. Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados ao
beneficidrio com assisténcia A satide em territério nacional, quando ndo for possivel a
utilizacdo de Servigos préprios, contratados ou credenciados pelas operadoras de plano
de satide contratadas pela Administradora de Beneficios, de acordo com o contido nas
tabelas praticadas pelo plano, e sempre que:

12.1.1.

12.1.2,

12.13.

O servigo for realizadg em localidade pertencente a drea de abrangéncia
geogréfica do plano onde n#o houver profissiona] da rede de servico habiljtado
para prestar o atendimento;
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12.1.4. Em situag3es que impegam o atendimento da rede credenciada das operadoras
de plano de safide contratadas pela Administradora de Beneficios, tais como
greves e paralisagdes, o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficidrio
com servicos de assisténcia & satde devers ser feito integralmente pelas
operadoras de plano de satide contratadas pela Administradora de Beneficios,
1o prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentago do
comprovante de pagamento;

12.1.5. Para os beneficirios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servigos
de assisténcia & satide por eles diretamente efetuadas, deverio apresentar s
operadoras de plano de satide contratadas pela Administradora de Beneficios os
seguintes documentos:

12.1.6. Conta discriminativa das despesas, incluindo relagio com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com pregos por unidade, juntamente com as
faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de orteses, préteses e
materiais especiais;

12.1.7. Recibos de pagamento dos honorarios médicos;

12.1.8. Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficirio no hospital; e

12.1.9. Laudo anatomopatolégico da lesdo, quando for o caso.

12.1.10. Para fins de reembolso, o servidor, ativo ou inativo, e o pensionista deverso
apresentar a documentacfio adequada no prazo méximo de doze meses,
contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

XIIT- DA REMOCAO

13.1. Fica garantida a remogo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o
hospital de destino), desde que comprovadamente necesséria ¢ dentro dos limites de
abrangéncia geografica do plano,

13.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente no tiver direito & internag&o
devido & caréncia de 24 horas, dar-se-4 a remogdo inter-hospitalar da origem para o
destino, em ambulancia terrestre, nos limites da 4rea de abrangéncia geogrifica do
plano, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internacgio,
observando-se as seguintes situagdes:

13.2.1. Na impossibilidade de remogdo por risco de morte, o paciente ou responsavel e
0 prestador do atendimento deversio acordar quanto i responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se a operadora desse

Onus; / S
% |
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manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando
efetuado o registro ng unidade hospitalar que o receber;

de Tesponsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daquela definida no item 11.1.5, a operadora estara desobrigada do 6nus
financeiro da remogio.

XIV —-DAS ACOMODACOES
14.1.

instituicges hospitalares, conforme a seguir:

14.1.1. PLANO BASICO - Plano Ambulatoria] e Hospitalar, com acomodagio em
enfermaria, com no méximo 3 (trés) leitos,

14.1.2. PLANO ESPECIAT, - Compreende o Plang Bésico, mas com acomodagio em
apartamento individual, com banheiro privativo e direito a acompanhante,

142, Na hipétese do beneficizrio optar por acomodaggo hospitalar superior dquela confratada,
deverd arcar com a diferenca de breco e g complementag:éo dos honorarios médicos e

I5.1 A rede de atendimento disponibilizadg pela administradora de beneficios aog

a)atendimento em 50%"(cinquénta por cento) dos municipios de cada Estado da Regido
Norte com majs de 70.000 habitantes conforme apuragdo do IBGE, i
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b)atendimento em 50%"(cinquénta bor cento) dos municipios de cada Estado da Regido
Nordeste com mais de 100.000 habitantes conforme apuragéio do IBGE.

A Administradora devers estabelecer, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
assinatura do Acordo de Parceria, um canal de comunicaggo direto para contato dos
servidores deste Ministério (por telefone e por e-mail), visando futuras adesdes,

deverso oferecer, em Ambito regional, e, nos casos de urgéncia e emergéncia, em todo o
Territério Nacional, a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar contemplando
atendimentos em Hospitais, Centros Meédicos, Consultérios, Clinicas, Laboratérios,
médicos e outros profissionais colocados a disposi¢fo dos usudrios, todos devidamente
inscritos ou registrados nos respectivos conselhos,

operadoras conveniadas com rede credenciada de Assisténcia Meédico-Hospitalar
contemplando atendimentos em Hospitais, Centros Médicos, Consultérios, Clinicas,
Laboratérios, médicos e outros profissionais colocados 3 disposigdio dos usudrios, todos
devidamente inscritos ou registrados nos respectivos conselhos,

Manter a rede credenciada em ntimero igual ou superior ag apresentado na proposta,
sendo facultado as Administradoras de Beneficios em momento posterior i assinatura
do Acordo disponibilizar operadoras e/ou produtos com a finalidade de ampliar o
atendimento oferecido,

OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
S&o obrigagses da Administradora de Beneficios:

a)lmplementar a Proposta  Comercia] para os Beneficidrios do MINISTERIO o
ENTIDADES VINCULADAS, no minimo, com 3 (trés) operadoras prestadoras dos
servicos de assisténcia médico-hospitalar, devidamente registradas na ANS, na forma
do anexo 3 Portaria Normativa n° 03,de30de ulho de 2009;

b)Negociar, defendendo os interesses dos Beneficidrios, junto 3s operadoras contratadas
pela ADMINISTRADORA DE BENEFfCIOS, 0s aspectos operacionais para a
prestagdo dos servicos de assisténcia 3 satide, especialmente no que se refere a:

b.1) Negociacio de reajuste;
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b.2) Aplicacso de mecanismos de regulagdo estabelecidos pelas operadoras dos
planos privados de assisténcia 4 satide; e

b.3) Alteracio de rede assistencial.

¢) Realizar a divulgagio e a comercializagio dos planos de assisténcia médica
hospitalar/ambulatoria] e odontolégicos, junto aos beneficidrios;

d) Orientar os Beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas neste
Acordo de Parceria, no e na Proposta de Adesio;

e) Exigir dos Beneficidrios Titulares documento -que comprove seu vinculo junto ao
Ministério e -Entidades Vinculadas, e, dos Beneficirios Dependentes,
comprovantes de sua dependéncia;

f) Efetivara movimentagfo cadastral, mediante g implantaggo, inclusdo e exclusio de
Beneficiarios;

g) Assegurar aos Beneficidrios a prestagdo dos servigos €, na superveniéncia de fatos

h)  Efetivar o acompanhamento de casos crdnicos e o monitoramento de grupo de

i) Efetivar a cobranca dos planos de assisténcia médica hospitalar/ambulatoria] por
conta e ordem dos Bcneﬁciérios, na forma especificada na Proposta de Adeszo dos
Beneficiérios, e, responsabilizar-se pelo Pagamento -dos servigos as operadoras
constantes da Proposta Comercial;

J) Visando a prestagdo de contas da alinea “”, as Administradoras de beneficios
deverdp apresentar, mensalmente, até o0 1(° dia util,comprovante de quitagdo de
suas obrigacGes f'manceiras perante as operadoras de planos de satde;

k) Informar aos beneficidrios sempre que houver reajuste e/ou modificagdo dos

) Disponibilizar servigos de atendimentq a0 usudrio da ADMINISTRADORA DE
BENEFfCIOS, Sem prejufzo da central de atendimento das operadoras contratadas
pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS;

m) Elaborar pesquisas de satisfacfio junto aog Beneficigrios;

.
P
N
~
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n) Efetivar, quando solicitado, o aproveitamento de caréncias, no aniversirio do
contrato, nas seguintes condi¢des:

n.1) N#o tenha havido internagsio oy tratamento iguaj oy superior a R$ 10.000,00
(dez mil reais) nos dltimos 12 (doze) meses;

In2) A Opgdo seja para plano equivalente na operadora escolhida, entre ag
operadoras apresentadas pela ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS;

2.n.3) Inexista situagdio de gravidez e/oy doenga Preexistente.

D) intervir, auxiliar e negocjar Junto &s operadoras brestadoras dos Servicos de
assisténcia 2 satide, og Teajustes de pregos dog planos em conjunto com o Ministério da
Educaczo

Q) disponibilizar atendimento go beneficiario sempre que solicitado;

r) Comunicar, com antecedéncig minima de 3¢ dias, alteracsio da condicdo de

dependéncia dos beneficiarios filhos, enteados € menor sob guarda quando atingirem a
idade limjte de 21 anos oy 24 anos para estudantes;

s) as administradorag de beneficios credenciadas devergo proteger o sigilo
beneﬁciérios, devendo comprovar que possuem profissional habilitado e
registrado no CRM, observando 0 que dispse a RDC ANS p° 64/2001;

t) comprovar o vincyjq com as operadoras de planos de saide mediante
apresentago de instrumentq especifico;

V) Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e detalhada, todas as
ocorréncias anormais verificadas ng execucdo dog Servigos, bem como a mudanga de
endereco de suag instalagges fisicas,

X) € vedado a Admmistradora de Beneficiog subcontratar total ou parcia] o
objeto deste Acordo de Parceria,

y) dcompanhar e fiscalizar 4 atuagdo dag Operadoras perante os servidores,
garantindo o cumprimento dag disposi¢ses das normas Vigentes, bem como a
disporu’bih‘zac;éo da rede Credenciada,
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Programa de Assisténcia 3 Saiide, manual de normas e procedimentos no qual devers
constar a rede credenciada de Assisténcia Médico-Hospitalar (Hospitais, Centros
Meédicos, Consultérios, Clinicas, Laboratérios, Médicos e outros profissionais colocados
a disposicio dos usudrios pelas Operadoras contratadas pela Administradora de
Beneficios, inscritos ou registrados nos respectivos conselhos);

XVII- OBRIGACOES DAS OPERADORAS
17.1.  S#o obrigagses das Operadoras:

Lei 9.656/98, ¢ da Resolugio 10/98 de 3/11/1 998, alteradas pelas Resolugdes
67/2001, 81/2001 e 167/2008 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — AN S, e
demais disposi¢ges regulamentares pertinentes a0s Servigos a serem prestados:

a) oferecer os servigos de pronto-socorro, de urgéneia e emergeéncia, durante
24 horas didrias, inclusive sébados, domingos e feriados, em condi¢des de
internagdes e exames complementares de diagnéstico;

b)Em situagges que impegam o atendimento da rede credenciada das
operadoras de plano de saide contratada pela Administradora de Beneficio,
por greves e paralisagdes, o reembolso das despesas efetuadas pelo
beneficidrio com servicos de assisténcia 3 saide deverd ser efetuado
integralmente pelas operadoras de plano de satide contratada pela
Administradora de Beneficio, no prazo méximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da apresentacdo do comprovante de bagamento;

©) zelar pela boa e fie] execucdo dos servigos ora confratados;

d) ndo interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos j& iniciados, os
inadidveis, os seriados e os de emergéncia;

e) fornecer, gratuitamente, aos usudrios do Programa de Assisténeia a
Salde, carteira de identificacso personalizada, que serd usada
exclusivamente quando da utilizaggo dos servigos cobertos pelo respectivo
Plano aderido pelo beneﬁciério;

) manter  credenciado 0 (quantitativo de profissionais, hospitais e
consultdrios apresentados 710 momento da celebragio do confrato com a
Administradora de Beneficios;

g) assegurar og Servicos para atendimento a qualquer tipo de doenca,
inclusive as pré-existentes, as congénitas, as infecto-contagiosas, como
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fambém ¢ fratamento ge moléstias decorrentes da  Sindrome de
Imunodeﬁciéncia Adquirida — AIDS e suas complicagdes;

h) oferecer og servigos de “disque 24 horas”, parg g esclarecimentos que
se fizerem necessérios apg beneficiarios,

XVIII - OBRIGACOES po MINISTERIO py EDUCACAO
18.1. 830 obrigacges dg Ministério da Educago.
a)  Colocar 3 disposicdo  dg ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS

St
b)  Permitir 3 ADM]NISTRADORA DE BENEFicCIOS 5 divulgacdo de sua

. @ Permitir 05 profissionais da ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS 0
acesso as dependéncias do MINISTERIO, Mediante préyia autorizagfo, para
orientar e €xplicar aog Beneficigriog 0s procedimentog bara utilizacgo e normas
de cionamento dos  beneficjog oferecidos em decorréneia do presente

ERIA;

d)  Creditar o valor referente 20 auxilio de car4ter indenizatério 70 contracheque do

Retido ng Fonte, conforme art. 39, inciso XLV, do Decreto n° 3.000, de 26 de
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193,

194,

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
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Parceria, disque 24 Horas, parg 0s esclarecimentog que se fizerem niecessérios aog
beneficidrios,

hospitalar, conforme art. 17 da Lei n° 9.656, de 1998,

N&o cabers a5 Operadoras de Plano de Saiide Contratadas pejas Administradoras de
Beneficiog nenhuma Teésponsabilidade por atos culposos, dolosos oy acidentais que
acarretem dang 3 saide do servidor oy de seus dependentes, Provocado por profissionais
Ou instituigges brestadoras de servigos medzco-hOSpitalares de livre escolha do servidor,

Operadoras efetyay O pagamentq diretamente a0 referenciado Ou contratado, e, nome e
bor conta do servidor.,

No ato do atendimento, o beneficirio devers apresentar documento (e identidade,
Juntamente Com o cartig das Operadoras de Plano de Satide Contratadag Delas

a
Admimstradoras de Beneficios do Plang de Assisténcia a Saiide,

atendimentq pelo Profissiong] avaliador ne Prazo méximo de um dia 1t contados da
data da soh'c1tag:éo, bara g deﬁm‘t;ﬁo dos casos de aplicaggo das regras de regulagio,
Tessalvadas ag hipéteses ge urgéncia oy de emergéneia, '
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19.10. Em caso de divergéneia médica na concessdo da autorizagfo prévia, para dirimir o
conflito, serd instaurada junta médica no prazo méximo de quarenta e oito horas
contadas da formalizacgo do processo.

19.11. A junta médica ser4 constituida por trés membros, sendo o requerente do procedimento
ou membro nomeado pelo beneficidrio, um médico da operadora, e terceiro membro
escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja remunera¢io ficard a
cargo da operadora.

19.12. E facultada a substitui¢do de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e
mediante comunicagio ao beneficirio e 4 ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia,

19.13. Na hipétese de ocorrer & substituicfo de entidade hospitalar por vontade das operadoras
de Plano de Satide contratadas pelas Administradoras de Beneficios durante perfodo de
internagdo de beneficirio, ser-lhe-4 garantido o pagamento das despesas relacionadas
com a internagfo até a alta hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos
casos de infracdo as normas sanitarias, quando a operadora providenciard, as suas
expensas, a transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, garantindo a
continuagfo da assisténcia.

19.14. No caso de redimensionamento de rede hospitalar, & necessaria autorizagfo prévia da
ANS.

19.15. A marcagfio de consultas, exames € quaisquer outros procedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades especiais dos beneficiarios, bem como aqueles com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas
até 5 (cinco) anos de idade.

19.16. As operadoras de Plano de Satide contratadas pelas Administradoras de Beneficios ndo
se responsabilizardo pelo pagamento de quaisquer servicos eventualmente utilizados de
maneira diversa do acordado.

19.17 Os casos omissos serfo dirimidos pela Subsecretaria de Assuntos Administrativos, em
conjunto com a Administradora de Beneficios.

oy
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