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PARANA @
GOVERNO DO ESTADO
Local: Cascavel, quinta-feira, 05 de dezembro de 2024

Unidade Executiva do Fundo Parana - UEF

Curitiba/PR
Assunto: Termo de Apresentaciio de Proposta

Senhora Coordenadora Geral,

Vimos pelo presente apresentar a Proposta do Projeto: Sensor Digital de Sentimentos Sobre o Setor de Turismo de
Foz do Iguagu, enquadrado na Area Prioritaria: Sociedade, Educagio ¢ Economia, definida pelo Conselho
Paranaense de Ciéncia e Tecnologia — CCT PARANA, a fim de pleitear apoio financeiro dessa UEF com recursos
do Fundo Parana.

Colocamo-nos a disposi¢@o para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

André Gustavo Maletzke

Coordenador do Projeto

CEP - Controle de Execucdo de Projetos
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PLANO DE TRABALHO o

1. PROJETO FUNDO PARANA

1.1 (X) UEF - Projeto Estratégico
1.2 () USF - Universidade sem Fronteiras
1.3 () Encomenda Governamental

1.2.1 Subprograma:
1.2.2 ODS: ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

2. AREA PRIORITARIA

Area Prioritaria: Sociedade, Educacdo e Economia

3. TITULO DO PROJETO

Sensor Digital de Sentimentos Sobre o Setor de Turismo de Foz do Iguagu

4. VALOR TOTAL DOS RECURSOS SOLICITADOSAO FUNDO PARANA

Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS TOTAL
RS 303.693,00 RS 61.598,00 RS$ 365.291,00

4.1 VALORES DOS RECURSOS DE CONTRAPARTIDA (Instituicio Parceira)

Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS TOTAL

RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

4.2 VALOR TOTAL DOS RECURSOS DO PROJETO
Outras despesas de CUSTEIO INVESTIMENTOS DOA TOTAL
R$303.693,00 R$61.598,00 R$34.640,00 R$399.931,00

5. ESTIMATIVA DE PRAZOS PARA EXECUCAO DO PROJETO
() 12 meses | () 18 meses | (x) 24 meses | () 30 meses | () 36 meses

*Inicio: A partir da data de contratagdo do Projeto.

6. INSTITUICAO PROPONENTE

INSTITUICAO: FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, EXTENSAO, PESQUISA E POS GRADUACAO
CNPIJ: 72.453.459/0001-51

Natureza Juridica: Fundacdo Privada — sem fins lucrativos

Endereco: Rua Universitaria, 2069, Jardim Universitario

CEP: 85.819-110

Cidade/Estado: Cascavel/PR

Telefone e Fax: 45 3220 3211 /|| | EGzG

e-mail: fundep@fundeppr.com.br
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6.1 REPRESENTANTE LEGAL DA INSTITUICAO PROPONENTE

Nome do Representante legal: Neucir Szinwelski

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federagdo): ***58.963-3 — SESP***
CPF: #%* 645 959%**

Endereco residencial: *****

CEP soskokoskosk

Cidade/Estado: Cascavel/PR

Telefone: *****

e-mail; *¥***

7. COORDENADOR TECNICO/CIENTIFICO DO PROJETO

Nome: André Gustavo Maletzke

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federagao): ***118***
CPF: *%* 986.949%**

Formacao profissional: Cientista da Computagdo

Endereco residencial: *#***

CEP: ***%*

Cidade/Estado: Foz do Iguagu/Parana
Telefone: *****

e-mail; FHHEE

Titulagdo (graduagdo e pos-graduagdo): Bacharel em Ciéncia da Computagdo e Doutor em Ciéncia da Computagdo

8. RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO DO PROJETO

Nome: Maria Inés Presrlak

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federacdo): ***24.670-8 — SESP***

CPF: **%* 859.249%%**

Formagao profissional: Administradora, MSC

Titulaggo (graduagdo e pds-graduacdo): Pds-graduacio Stricto sensu Profissional em Administragio
Endereco residencial: *****

CEP skoskoskoskosk

Cidade/Estado: *****

Telefone: *****

e-mail; *¥***

9. ENGENHEIRO CIVIL RESPONSAVEL PELA OBRA

(Caso seja previsto no projeto execugio da obra e/ou reforma)

Nome do Engenheiro Civil:
CREA:

CPF:

Formacao profissional:
Endereco residencial:

CEP:

Cidade/Estado:

Telefone:

e-mail:

CEP - Controle de Execucdo de Projetos
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10. RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO DO ORGAO (Quando for o caso)

Nome: Elisangela dos Santos

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federacdo): ***13.950-5 — SESP***

CPF: *** 181.309***

Formago profissional: Auxiliar Administrativo

Titulacdo (graduacdo e pds-graduagdo): Pedagogia. Especializagdo em Gestdo Publica.
Enderego residencial: *****

CEP skskoskoskosk

Cidade/Estado: *****

Telefone: *****

e-mail; *¥¥***

11. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO PARCEIRA

11.1 INSTITUICAO PARCEIRA

Outras Instituigdes

Institui¢do: Hotel de Nadai Ltda.

CNPIJ: 75.608.620/0001-07

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada

Enderego Comercial: Avenida Repuiblica Argentina, 1332 — Centro
CEP: 85.851-200

Cidade/Estado: Foz do Iguagu / Parana

Telefone e Fax: (45) 3521-5050

e-mail: adm@nadaiconforthotel.com.br

Nome: Nilton de Nadai

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federaqﬁo).23.66- SESP/PR
CPF:[l.070.399- 1

Formagéo profissional: Hoteleiro

Titulagdo (graduagdo e pos-graduacgdo): Turismo pela UNIOESTE
Telefone, celular e Fax

e-mail: nilton@nadaiconforthotel.com.br

Instituigdo: Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana - UNILA

CNPJ: 11.806.275/0001-33

Natureza Juridica: Autarquia Federal

Endereco Comercial: Avenida Tarquinio Joslin dos Santos, 1000 - P6lo Universitario
CEP: 85870-650

Cidade/Estado: Foz do Iguagu/Parana

Telefone e Fax: +55 (45) 3522-9695

e-mail: reitoria.gabinete@unila.edu.br

Nome: Diana Araujo Pereira

Cédula de Identidade (Instituto/Estado da Federacdo):

crr:ll131.717]}

Formacao profissional: Professora Universitaria

Titulagdo (graduagdo e pos-graduagdo): Graduada em Portugués-Espanhol, Mestrado em Lingua e Literaturas
Hispanicas Doutorado em Literaturas Hispanicas (UFRJ)

Telefone, celular e Fax: +55 (45) 3522-9695

e-mail: reitoria.gabinete@unila.edu.br
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12. EQUIPE DO PROJETO

(Recursos Humanos)

O ~ Funcio no .
N° Nome Instituicao Formacio Prij eto e-mail Telefone
Universidade Doutor em Ciéncia
1 André Maletzke Estadual do Oeste u ! N ! Coordenador Hokokk Hokokok
. da Computagao
do Parana
Universidade Dels)e(l)qut(;)lrairilrznto
2 Aline Patricia Henz Estadual do Oeste VoV Orientador Aok Hkkk
. Regional e
do Parana .
Agronegdcio
Universidade
3 |Renato Bobsin Machado| Estadual do Oeste | Doutor em Ciéncia Orientador Fokkx Fkkk
do Parana
. University of New | Doutor em Ciéncia . N
4 Gustavo Batista South Wales da Computagio Colaborador
Universidade
Willian Zalewski Federal da Doutor em Ciéncia . - R
> Universidade Integragdo Latino- | da Computagio Orientador
Americana
6 Diego Furtado Silva Un1v~er51dade de | Doutor em C1er~1c1a Colaborador - I
Sao Paulo da Computagio
7 Ricardo Marcacini Un1v~6r51dade de | Doutor em C1er~1c1a Doutor em C1er}c1a N N
Sao Paulo da Computagio da Computagdo
8 Nilton de Nadai Hotel de Nadai Ltda|  Turismélogo Colaborador K HAAE
9 Francielle Chen Hotel de Nadai Ltda| Administradora Colaborador oo Hokokok
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13. DESCRICAO DO PROJETO \B\wor. 207 8)

13.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Mundialmente, os governos utilizam o turismo como um instrumento que possibilita a diminuigdo da pobreza,
geracdo de renda e diversificagdo da pauta de exportagdes, o que torna este setor um importante aliado para o
desenvolvimento econdmico. Antes da pandemia de Covid-19, o setor de Viagens e Turismo representava 1 em
cada 5 novos empregos criados no mundo, o que caracterizou em 2019, 334 milhdes de empregos e contribui¢io de
10,4% ao PIB mundial. Ainda em 2019, os dados da Organizagdo Mundial do Turismo indicaram que a
contribui¢@o do turismo para o PIB global foi 1,7 vezes maior do que o setor de minerac¢do; 1,5 maior do que os
setores bancarios e a industria automotiva e ainda 1,4 vezes do que representa a agricultura (UNWTO, 2020).

[Em 2022, j4 na retomada do fluxo de turistas apds a pandemia, o setor de Viagens e Turismo representou 7,6% do
IPIB mundial, além da cria¢do de 22 milhdes de novos postos de trabalho. Outro dado importante se refere a
participac@o do turismo internacional no total de exportagdes, que em 2021 o setor representou 2,6% do total
global e 12,41% das exportagdes de servigos, ainda inferior ao que o setor representava em 2019 (antes da
ipandemia), quando a participacdo era de 6,8% nas exportagdes totais, que representava 27,63% das exportagdes de
servigos (WTTC, 2023).

INo Brasil, o turismo foi responsavel por R$20.775.360.154,11 da arrecadag@o federal em 2019, com destaque para
os setores de alimentacdo (26,2%); Transporte Aéreo (16%) e alojamento (15,1%). Em 2018, a contribui¢do do
turismo para PIB nacional foi de 8,1%, que corresponde a US$140 bilhdes para a economia nacional, sendo que
94% dos gastos s@o representados pelo turismo doméstico (MTUR, 2021).

[Estes dados demonstram a relevancia do turismo para a economia nacional e internacional, o que torna o setor um
importante vetor de desenvolvimento e sustentabilidade. No entanto, apesar da sua relevancia, o desempenho do
turismo brasileiro no cendrio internacional ainda € pouco representativo, o que pode ser comprovado pelo numero
de chegadas internacionais, que atingiu 6,65 milhdes em 2019, um nimero irrelevante se comparado aos paises
com maior fluxo de chegadas internacionais como a Franca (89,4 milhdes), Espanha (82,8) e Estados Unidos
(79,6).

O desempenho do turismo no Brasil ¢ preocupante, tendo em vista a extensdo territorial do pais e a diversidade de
atrativos naturais e culturais. A caréncia de infraestrutura e investimentos sdo apontados como os principais
aspectos que inibem o crescimento do setor, além da falta de competitividade e planejamento adequado, que
resultam da auséncia de base de dados para subsidiar a elaboragao de politicas publicas e a tomada de decisdes de
gestores publicos e investidores.

INeste &mbito, este projeto tem o intuito de suprir esta lacuna ao utilizar uma metodologia que possibilita
reconhecer a percep¢do dos turistas sobre meios de hospedagem e atrativos turisticos. Estas informa¢des podem
alimentar uma base de dados que contribui para a aprimorar a gestdo da qualidade e competitividade dos servigos
turisticos. Como recorte espacial,

foi selecionado o municipio de Foz do Iguagu, localizado na regido Oeste do Parana e na fronteira com Ciudad del
[Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina). Além da peculiaridade da localizacdo geografica, o municipio se
destaca pela chegada de turistas internacionais, especialmente em virtude do Parque Nacional do Iguagu, que
abriga as Cataratas do Iguagu, eleita uma das Sete Maravilhas Naturais do Mundo, além de outros atrativos que
compdem a oferta turistica de Foz do Iguagu, com destaque para o Complexo Turistico de Itaipu Binacional;
Marco das Trés Fronteiras e Parque das Aves (SMTU, 2023).

/A Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu (2023) contabilizou o total de 1.497 empresas de turismo em
2022, sendo 421 estabelecimentos de Alimentos e Bebidas; 187 Agéncias de Viagens; 47 Atrativos Turisticos; 246
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Empresas de Eventos; 152 Meios de Hospedagem e 444 Transportadoras Turisticas. No mesmo ano, o Parque
Nacional do Iguacu recebeu 1.434.584 visitantes, sendo que em 2019 (antes da interferéncia da pandemia), o
mesmo atrativo recebeu 2.020.388 visitantes. O aumento do numero de visitantes impacta diretamente a economia
local. Pintor et al. (2021) observaram um aumento na relevancia do turismo no mercado de trabalho local,
destacando a importancia do setor para a economia do municipio, que em 2019 correspondeu a 35% do Valor
|Adicionado Bruto do municipio.

IPara se manter competitivo no cenario nacional e internacional, o municipio precisa investir em infraestrutura,
qualificagdo profissional e atragdo de novos investimentos, que se faz a partir da tomada de decisdes que dependem
do maior numero de informagdes sobre o destino para se tornarem eficazes. Nos ultimos anos, a industria do
turismo passou por uma mudanga na forma como os individuos consomem os produtos turisticos, impulsionada por|
tecnologias da informagéo, incluindo sistemas de recomendagio, plataformas de reservas online, pregos dinAmicos
e plataformas interativas de revisdo de servigos.

Como resultado, as plataformas online tornaram-se os principais canais de engajamento do consumidor de servigos
turisticos, gerando uma grande quantidade de dados relacionados a experiéncia dos usuarios. Portanto, este projeto
tem como objetivo obter uma ferramenta inteligente que aproveite estes dados, que vai além de simples avaliagdes
por notas dos servicos, atuando como um sensor digital de sentimentos, explorando os feedbacks dos turistas.

/Fis. 556 \
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13.2 OBJETO DO PROJETO

IDesenvolver uma ferramenta inteligente que permita extrair informagdes a partir de dados relacionados ao turismo
de Foz do Iguacu com base em reviews de turistas em plataformas especializadas, dados publicos e de sistemas
transacionais de empresas da regifo.

13.3 METAS A SEREM ATINGIDAS

1 - Selecionar bolsistas

2 - Adquirir os equipamentos e contratar servigos para o desenvolvimento do projeto

3 - Construir um banco de dados sobre o setor de turismo de Foz do Iguacu

4 - Construg@o de um banco de modelos de classificagdo e quantificagdo de sentimentos

5 - Desenvolver uma ferramenta computacional para analise de dados do setor de turismo de Foz do Iguagu
6 - Prestar Contas

7 - Gerenciar e executar o projeto — DOA
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13.5 PLANO DE APLICACAO

Disponivel em documento denominado “ANEXO 1 — PLANO DE APLICACAO deste Plano de Trabalho.

13.6 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

IDisponivel em documento denominado “ANEXO 1 — Cronograma de Desembolso” deste Plano de Trabalho.

13.7 CONCLUSAO DAS ETAPAS PROGRAMADAS

Disponivel no Quadro PLANO DE TRABALHO SINTETICO DO PROJETO - Cronograma de Atividades,
Coluna Fim de cada Etapa.

13.8 PUBLICO ALVO

Os beneficiarios diretos deste projeto sdo os gestores da empresa demandante, tendo em vista que os dados
extraidos de plataformas digitais podem subsidiar a tomada de decisdes de maneira assertiva, baseada na percepgio
dos hospedes. No entanto, o projeto podera beneficiar um publico amplo e diversificado, favorecendo diretamente
os turistas, empresas locais, a comunidade, gestores publicos e outros atores envolvidos no turismo de Foz do
[guacu, além de potencialmente influenciar positivamente o desenvolvimento econémico e social da regido.

o Turistas: Suas experiéncias e satisfagdo podem ser aprimoradas com base nas melhorias implementadas a
partir das informagdes coletadas. Isso pode resultar em uma experiéncia mais agradavel e memoravel para
os visitantes.

¢ Empresas e Prestadores de Servicos Locais: empresas de hospedagem, restaurantes, agéncias de turismo e
outros prestadores de servicos turisticos em Foz do Iguagu podem ser beneficiados por esse projeto, pois
podem usar as informagdes coletadas para ajustar e melhorar seus servigos. Isso pode gerar competitividade
para oferecer servigos de alta qualidade.

e Comunidade Local: com o crescimento e valorizagdo do setor de turismo, sdo ofertadas oportunidades de
emprego, que estimulam o desenvolvimento de novos negdcios e contribuem para a economia local,
gerando um Circulo Virtuoso de Riquezas.

¢ Gestores Publicos: que podem utilizar as informagdes coletadas para tomar decisdes sobre atragdo de
investimentos, planejamento e politicas publicas para o setor de turismo.

e Setor de Educacio e Pesquisa: institui¢des de ensino e pesquisa podem se beneficiar do projeto ao usa-lo
como um caso de estudo para desenvolver e aprimorar suas metodologias.

Orgaos de Promogio Turistica: organizagdes dedicadas a promogio do turismo em Foz do Iguagu podem
aproveitar as informagdes do projeto para ajustar suas estratégias de promocao e marketing.
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13.9 QUANTIDADE DE PESSOAS A SEREM DIRETAMENTE BENEFICIADAS PELO PROJETO

Este projeto ird impactar diretamente os colaboradores da empresa Grupo Nadai que conta atualmente com mais de
250 colaboradores bem como os turistas que utilizam do servigo das empresas que integram o Grupo Nadai, que
somam uma média mensal de 6.800 pessoas.

13.10 QUAL A FAIXA ETARIA DE BENEFICIARIOS A SEREM ATENDIDOS PELO PROJETO?

19 a 40 anos; 41 a 60 anos; Mais de 60 anos;

13.11 METODOLOGIA PARA EXECUCAO DO PROJETO

INos ultimos anos, o setor de turismo passou por uma mudanga na forma como os individuos consomem produtos
turisticos, impulsionada pelo rapido desenvolvimento das tecnologias da informagéo, incluindo sistemas de
recomendagdo, plataformas de reservas online, pregos dindmicos e plataformas interativas de revisdo de servigos
(Sanchez-Franco et al., 2019). A utilizagdo de tecnologias de informagéo para a comercializagao de
produtos/servicos associados ao setor de turismo auxiliou a popularizar o acesso a esse mercado e incentivou a
concorréncia no setor. Paralelamente, impulsionou a geragdo de dados sobre produtos/servigos, padrdes de
consumo, perfis de consumidores, entre outros aspectos que ajudam a entender com maior detalhe o setor. De
acordo com Li et al., (2018), as principais fontes de dados utilizadas para analisar o setor de turismo podem ser
organizadas em:

e Dados de usuarios (DU): na era digital, com a popularizag@o da internet e das midias sociais, a maneira de
buscar, escolher e compartilhar experiéncias sobre destinos de viagens mudou drasticamente, gerando dados
em grande escala como consequéncia. Esses dados tém sido usados para promover a pesquisa no turismo,
incluindo, por exemplo, (1) dados textuais online, como analises de produtos/servicos e blogs divulgados
nas midias sociais; (2) dados de fotos/videos online postados em sites de compartilhamento sobre
experiéncias e locais visitados;
Dados de dispositivos (DD): com o avanco da Internet das Coisas (IoT), uma ampla gama de dispositivos
sensoriais tem sido desenvolvida e empregada com a finalidade de monitorar e rastrear os deslocamentos
dos visitantes no setor turistico. Essa pratica resulta na gerag@o de vastos volumes de dados de alta
qualidade, que sdo de grande relevancia para a gestdo do segmento turistico. Tais dados englobam
informagdes provenientes de sistemas de posicionamento global (GPS), registros de itinerancia de
dispositivos mdveis, transmissdes Bluetooth, identificagdo por radiofrequéncia (RFID) e dados de redes Wi-
Fi. Adicionalmente, sensores em esta¢des meteoroldgicas tém fornecido informagdes sobre meteorologia
que, quando associadas a outros dados, tém auxiliado a embasar processos decisorios relacionados a viagens
e disponibilidade de servicos;
¢ Dados de transacdes (DT): coletados a partir do registro de operagdes relacionadas ao turismo (transagdes
comerciais, atividades e eventos no mercado de turismo). Também inclui dados como pesquisas na web,
visitas a paginas da web e reservas e compras online. So dados comumente empregados para realizar
previsdes sobre o turismo, otimizagdo de mecanismo de busca, compreensdo do comportamento do turismo
e marketing turistico.

)Ainda de acordo com Li et al., (2018), as analises realizadas sobre o setor de turismo sdo baseadas, em geral, a
partir de dados de usudrios (DU), representando aproximadamente 47% das andlises, seguida por dados de
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dispositivos, com 36% e 17% a partir de dados transacionais. A disparidade na distribui¢do de fontes de dados
pode ser explicada principalmente pela disponibilidade de dados. A maior utilizagdo de dados de usuério (DU) no
turismo pode ser atribuida ao baixo custo e facil acesso aos dados online. Por outro lado, o menor nivel de
utilizacdo dos dados de transag¢des deve-se principalmente ao fato de que a maioria sdo informagdes privadas, que
estdo apenas na posse de empresas, organizagdes de turismo ou setores governamentais.

Neste projeto serdo consideradas todas as fontes de dados disponiveis com maior énfase aos dados de
usuario (DU), em especial dados relacionados a avaliagdes de clientes (turistas), visando construir feedbacks de
alto valor agregado para empresas do setor. Para isso, este projeto esta estruturado nas seguintes etapas: (I) coleta
de dados; (IT) pré-processamento de dados; (IIT) mineragdo de dados; e (IV) analise e interpretagdo. Desta forma,
ao final do projeto sera possivel observar resultados para a empresa proponente e também para Foz do Iguagu, de
forma que a ampliacdo dos dados pode contribuir para tomadas de decisdes na empresa e também subsidiar o setor
publico para elaboragio de planos e projetos.

A Etapa I, coleta de dados, tem como objetivo identificar e coletar os diferentes tipos de dados
relevantes para o projeto, incluindo Dados de Usudrios (DU), Dados de Dispositivos (DD) e Dados de Transagdes
(DT). Foz do Iguagu é constituida de diversas atragdes turisticas como as Cataratas do Iguacu, Itaipu Binacional e
Templo Budista, as quais recebem milhares de visitantes todos anos, gerando emprego e renda para o municipio.
IAlém disso, esses visitantes geram dados e informagdes durante as visitas, na utilizagdo da rede hoteleira e de
servicos de transporte, bem como percepgdes sobre receptividade, seguranga e limpeza da cidade. Esses dados s@o
registrados nos mais diversos formatos como comentarios/reviews, fotos e notas sobre produtos/servigos que
associados a indicadores do setor de turismo e de sistemas transacionais de empresas, como o Nadai Confort Hotel
& Spa, podem gerar um conjunto de dados de alto valor para a extragdo de padrdes que auxiliam no entendimento
do setor e dos produtos/servigos oferecidos.

IA Figura 1 é uma representagdo esquematica dessa etapa que consiste na coleta de avaliagdes (percepcdes) dos
turistas, sobre os atrativos e a infraestrutura oferecida pelo municipio, a partir plataformas especializadas como
Tripadvisor[1], Booking[2], Trivago[3], entre outras. Embora o foco deste projeto seja dados oriundos de
avaliagdes de turistas (reviews), também serdo coletados outros tipos de dados como fotos a partir de midias
sociais, bem como dados sobre indicadores do setor e de sistemas internos de empresas. Portanto, ao término desta
letapa espera-se obter um conjunto de dados sobre o setor de turismo de Foz do Iguagu constituido por diferentes
perspectivas de dados

Etapa | - Coleta de dados

Aratives Turisticos Hoten - Servigos

3
3
#

FeeelQuACU™ oooon l!:lo? Conjunto de
Trioodvi Booki lrl dados em

g e - e - > diversos

A Expedia  trivago 'm:::‘" formatos

Flgura 1 - Representagdo esquemdtica da etapa de coleta de dados.

Uma vez os dados pré-processados, esses serdo utilizados como entrada para a realizag@o de diversas analises
na Etapa II1, denominada de mineracio de dados. Esta etapa envolvera a aplicacdo de métodos estatisticos para
identificar, por exemplo, tendéncias e insights preliminares, bem como compreender a distribuicdo e a correlagio
entre variaveis. Além disso, técnicas de Aprendizado de Maquina como clustering, classificagdo e quantificagdo
também serdo exploradas com o intuito, por exemplo, de identificar preferéncias e popularidade de atrativos e
servigos. Analises temporais também serdo construidas avaliando, por exemplo, como criticas e elogios, sobre
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aspectos especificos, variam ao longo do tempo. Na Figura 3 é apresentada uma representacio esquematica desta
etapa em que o resultado gerado na Etapa II serd utilizado como entrada a para a Etapa III.

Etapa Il = Pré-processamento de dados

- Pré-processamento
— * Dados faltantes Conjunto
* Dados irrelevantes
Anotagio de dados > de dados
Extraglo de atribwtos consolidado
Remoglo de stopwords

Conjunto de
dados em
diversos
formatos

([

Flgura 2 - Representagdo da etapa de préprocessamento de dados coketados na
Etapa l.

Como mencionado, este projeto terd especial interesse na analise de sentimentos a partir de dados textuais de
usuarios, coletados a partir de reviews de turistas, visando identificar correlagdes com outras variaveis do setor.
[Essas reviews/avaliagdes carregam informagdes importantes sobre o desempenho da infraestrutura turistica de um
determinado local que, se processados adequadamente, podem contribuir tanto para empresas quanto para
turistas/usuarios.

Etapa Il = Mineragdo de dados

E * Andise de kﬁ S A Classificagdes,
sernmenos previsdes,

Conjunto
* Clustering
e > * Classificagio > quantificagbes,
consolidado « Quantificagso indicadores do
3 B ) setor, etc.

Flgura 3 - Etapa de mineragdo de dados.

INesse contexto, a analise de sentimentos contidos em textos tem ganhado cada vez mais destaque e aplicabilidade
em diversas areas, podendo ser uma poderosa ferramenta para auxiliar na construgo de feedbacks para o setor de
turismo com base em avaliagdes/comentérios sobre atragdes turisticas, servigos e produtos.

A area de Analise de Sentimentos (Sentiment Analysis — SA) tem sido explorada para identificar o
sentimento de um usudrio sobre cada aspecto mencionado em uma frase (Vieira, 2018). Por exemplo, dada a
seguinte frase: “Este servico é péssimo”. Nessa frase, o sentimento é definido por meio do aspecto servico e
expressa um sentimento negativo. A tarefa de associar um sentimento a um aspecto identificado em uma frase pode
ser realizada mediante a tarefa de classificagdo. De acordo com Gao & Sebastiani (2016), Sentiment Classification
¢ a tarefa de detectar, dada uma frase contendo opinido, se a opinido expressa nesta frase reflete um sentimento
positivo, negativo ou neutro. No entanto, para que a tarefa de classificagdo de sentimento possa ser realizada, cada
frase precisa ser pré-processada e convertida em um formato estruturado.

Portanto, a analise de sentimento baseada em aspectos requer uma tarefa prévia denominada de extragdo de
termos de aspectos. Qiu et al., (2011) propds o algoritmo Double Propagation que tem como objetivo extrair
termos de aspectos e expandir l1€xicos de sentimentos. Essa preparag@o dos dados serd realizada na Etapa II
mediante o uso de algoritmos e ferramentas de ultima geracdo como a biblioteca NTK[1] (Natural Language
Toolkit) e chatbot ChatGPT[2].

IDe acordo com Sun et al., (2019), a andlise de sentimentos baseada na extracdo de aspectos (4Aspect-based
sentiment analysis - ABSA) tem como objetivo identificar a polaridade refinada em relagdo a um aspecto
especifico. Essa tarefa permite que os usudrios avaliem sentimentos agregados para cada aspecto de um
determinado produto ou servigo e obtenham uma compreensdo mais granular de sua qualidade (Saeidi et al., 2016).
SA e ABSA atuam na analise de um produto ou servigo por vez, seja a partir de uma sentenga ou documento.

INo entanto, um comentario ou frase pode referenciar multiplos objetos. Por exemplo, considere o seguinte
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comentario/review: “A comida estava deliciosa ?, mas o atendimento é muito demorado!”. Essa frase,
conforme apresentado na Figura 4, descreve sentimentos sobre dois aspectos distintos: comida e atendimento.
IAlém disso, os aspectos mencionados na frase refletem sentimentos distintos que se incorretamente analisados
serdo perdidos ou interpretados de maneira incompleta. Imagine uma ferramenta que, de forma automatica,
forneca a gestores/administradores do setor de turismo um recurso que permita monitorar ao longo do
tempo os sentimentos dos turistas sobre servicos prestados por empresas de Foz do Iguacu, correlacionando
com variaveis estratégicas do setor.

sentimento sentimento

(o] lestaval |<¥, mas ol |é muito

negativo

Figiwa 4 - Exemplo de um review contendo mais de aspecto com sentimentos
distintas.

Essa ferramenta podera fornecer feedbacks valiosos, auxiliando no monitoramento de servigos, produtos,
estrutura turistica, entre outros fatores que compdem o setor de turismo da cidade. Além disso, o reflexo de
intervengdes podera ser mensurado mediante o sentimento expresso pelos proprios usudrios (turistas) ao longo do
tempo. Por exemplo, na Figura 5 ¢ apresentada, de forma ilustrativa, a evolu¢éo da propor¢do de sentimentos
negativos sobre o aspecto atendimento, que a partir de uma intervencéo efetuada, em um dado instante temporal
(linha tracejada), por gestores passa a registrar uma queda na proporcdo de criticas negativas capturadas mediante
as avaliacdes dos usudrios. Essa figura ilustra um dos recursos que se pretende alcangar com a execugdo deste
projeto.

Para construir esse tipo de analise serfio usados algoritmos de Aprendizado de Maquina de tltima geragéo,
lassociados a andlises estatisticas. Para isso, uma tarefa ainda pouco conhecida na drea de Aprendizado de Méquina,
denominada quantificaggo, serd explorada. De acordo com Forman (2005), o objetivo de um quantificador é, a
partir de um conjunto de treinamento rotulado, obter a melhor estimativa de distribui¢do de classes de um dado
conjunto de teste ndo rotulado. Nesta tarefa, o objetivo ¢ prever a distribuigdo de classes[3] de uma amostra de
dados que neste projeto podera assumir valores como positivo, negativo ou neutro. Ao contrario da classificacdo, a
quantificac@o concentra-se na compreensdo do comportamento dos grupos, em vez de reconhecer os individuos.

Na Figura 6 ¢ apresentada, de forma esquematica, a diferenga entre os objetivos da classificagdo e da
quantificacdo. De acordo com Milli et al., (2013), o problema de quantificagdo possui uma forte semelhanga com a
tarefa de classificag@o, incluindo elementos e etapas intermediarias, diferindo tdo somente no objetivo final. Por
exemplo, uma maneira simples de quantificar, denominada de Classificar e Contar (CC), consiste em classificar
cada exemplo e depois contar quantos deles pertencem a cada classe. Embora simples, infelizmente o CC tem
deficiéncias evidentes, incluindo o erro sistémico introduzido quando a distribui¢@o de classes muda (Dietterich &
IKong, 1995).

Evolugdo do aspecto

Proporgdo de
sentimentos negativos

1 1 1 1 1
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|
:
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Figwra 5 - Exemplo de recurso que poderd ser disponibilizado

mediante a implementagdo deste projeto.

lUma diferenga notavel entre quantificag@o e classificagdo é que a distribuigdo de classes ndo ¢ estacionaria em
problemas de quantificagcdo (Forman, 2006). Caso contrario, poderiamos prever trivialmente a propor¢ao de classe
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no conjunto de treinamento como sua estimativa no conjunto de teste.  Métodos de quantificagdo robustos
utilizam informagdes adicionais dos classificadores além da previsdo do classificador. Tal informacéo ¢
tipicamente uma estimativa do erro do classificador (Forman, 2005) ou a distribui¢do dos dados (Gonzalez-Castro
et al., 2013).

Algoramo de Quantificagio

Quantificacdo

S %00 0 o
g Sa %00 @ ——————
o & 00, O
W O&D o é Fay
Conjunto de Conjuno de > - -
Treno Teste Classificagdo

\—‘ Algortmo de Classificagio '—T

Figura 6 - Dferenga entre classticagdo e
quantificagdo.

Nos ultimos anos, nosso grupo de pesquisa propos diversos algoritmos de quantifica¢do para distintos
problemas. Os métodos desenvolvidos, incluindo DyS, SORD e SMM (Maletzke et al., 2019; Hassan et al., 2020),
estdo listados entre os quantificadores bindrios mais precisos existentes (Schumacher et al., 2021).

IA quantifica¢@o encontra aplica¢des em diversos dominios de estudo, como a analise de sentimento, onde o
objetivo € estimar a propor¢do de criticas positivas sobre um determinado produto/assunto (Gonzalez et al., 2017).
Outro exemplo ¢ a vigilancia de vetores de doengas, onde o objetivo consiste em calcular o niimero de vetores de
uma espécie capturados por uma armadilha (Silva et al., 2015).

Neste projeto, a quantificacio serd explorada em dados de reviews de turistas com intuito de estimar a
propor¢do de reviews positivos e negativos sobre variados itens ligados ao setor de turismo.

Ao término da etapa de mineragdo de dados, o resultado de quantificagdes, associados com outras analises como
clustering, previsdes, dados do setor e de sistemas transacionais de empresas serdo confrontados na Etapa IV
conforme ilustrado na Figura 7. Nessa etapa, denominada de analise e interpretacio dos resultados, serdo
utilizados métodos estatisticos e ferramentas de visualizagdo para construir analises de facil interpretagdo para dar
apoio a tomada de decisdo de gestores do setor. Dessa forma, empresas podem, por exemplo, usar dessa
informagao para adequar e melhorar servigos com maior eficiéncia, monitorando ndo somente a avaliagdo geral e
estatica de um servigo, mas a avaliagdo de cada aspecto que o constitui de forma dindmica ao longo do tempo

Etapa IV — Anilise e interpretacdo dos resultados
ClassificagGes, E * Dash boards
previsdes, * Correlagbes entre
sentimentos com
indicadores
E_I;I_I_ * Tendéncia de
produtos, etc.

quantificagdes,
indicadores do
setor, etc.

Este projeto reune condi¢des de execugdo excepcionais, pois alinhara em sua equipe profissionais e
pesquisadores de areas-chave relacionadas ao problema como Turismo, Economia, Ciéncia de Dados e de
Inteligéncia Artificial que possuem experiéncia em problemas similares aos apontados neste projeto. Além disso,
este projeto contard com a colaboragdo da Birdie[4], startup com sede no Vale do Silicio especializada em produzir|
[feedbacks de alto valor agregado sobre produtos/servigos com base em percepg¢des dos clientes.
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Para atingir as metas propostas neste projeto serdo desenvolvidas atividades ao longo de 24 meses, .
abrangendo as etapas do projeto. Na tabela da Secdo 13.7 € apresentado o cronograma de execugdo do projeto. Para
que a solugdo apresentada neste projeto seja desenvolvida serd necessaria a construgdo e treinamento de um time
especializado na coleta, limpeza, organizag¢do de dados e utilizagdo e gerenciamento de modelos de Aprendizado
de Maquina, além da interagdo com profissionais e pesquisadores da area de aplicagdo (setor de turismo). A equipe
do projeto é multidisciplinar, envolvendo pesquisadores e profissionais (time Birdie), com comprovada experiéncia
nas areas ligadas a execug@o deste projeto. Além da capacidade técnica da equipe requerem-se investimentos,
conforme Plano de Aplicagdo do Anexo I, para a formacao da equipe de desenvolvimento (bolsas), compra de
equipamentos e servigos especializados (servigos de terceiros).
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13.12 PRODUTOS/SERVICOS ESPERADOS

Os produtos, equipamentos, bens, servigos, patentes e/ou registros resultantes deste projeto podem incluir:

e Software de Analise de Sentimentos: desenvolvimento de um software personalizado para coletar, analisar
e visualizar avalia¢des de turistas em tempo real, utilizando técnicas de processamento de linguagem natural
e aprendizado de maquina.

Plataforma de Monitoramento: criagdo de uma plataforma online que permita que empresas ¢ autoridades

locais monitorem as avaliacdes dos turistas, recebam alertas e acessem analises detalhadas.

¢ Sistema de Feedback Automatizado: desenvolvimento de um sistema automatizado de coleta de feedback
dos turistas apds suas visitas, permitindo que eles fornegam avaliagdes e sugestdes de forma conveniente.

o Patentes ou Registros de Software: caso o projeto desenvolva tecnologias ou algoritmos inovadores, ¢
possivel buscar patentes ou registros de software para proteger a propriedade intelectual.

e Benchmarking de Melhores Praticas: documentacdo e compartilhamento de melhores praticas

identificadas durante o projeto, beneficiando outras regides e destinos turisticos.

13.13 CONTRIBUICAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA E DE INOVACAO

[Este projeto tem potencial para gerar diversas contribuigdes significativas nos campos cientifico, tecnoldgico e de
inovagdo, dentre as quais destacam-se:

e Avancos na Analise de Sentimentos: a aplica¢do de técnicas avancadas de processamento de linguagem
natural e analise de sentimentos para avaliagdes de turistas pode representar um avango na pesquisa
cientifica nesse campo. Isso pode levar ao desenvolvimento de novos algoritmos e metodologias para
compreender as opinides dos consumidores em contextos especificos, como o turismo.

e Tecnologia de Big Data: o projeto envolvera a coleta e analise de grandes volumes de dados de avaliagdes
de turistas. Isso requer o uso de tecnologias avancadas de big data para processar, armazenar e extrair
informagdes uteis a partir desses dados, contribuindo assim para a evolugdo da analise de big data.

o Inteligéncia Artificial: a aplica¢do de conceitos de Inteligéncia Artificial como Aprendizado de Maquina
para a classificagdo e quantificagdo automatica de sentimentos para a identificagao de padrdes e tendéncias
nas avalia¢des dos turistas € uma inovagdo tecnoldgica que pode aprimorar a eficiéncia da analise e fornecer
insights valiosos. Isso pode contribuir para o avango e popularizagido do uso da Inteligéncia Artificial
aplicada ao setor de turismo.

e Feedback em Tempo Real: a capacidade de monitorar as avaliagdes dos turistas em tempo real e tomar
acdes com base nessas informacdes representa uma inovagdo significativa. Isso pode permitir respostas mais
ageis a problemas e oportunidades, melhorando a experiéncia do turista em tempo real.

e Tomada de Decisdes Baseada em Dados: o projeto pode promover uma cultura de tomada de decisdes
baseada em dados ndo apenas no setor de turismo, mas também em outras areas. A capacidade de tomar
decisdes informadas com base nas opinides dos clientes pode ser aplicada em diversos setores.

¢ Experiéncia do Cliente Aprimorada: a inova¢do no monitoramento da satisfagdo do cliente pode levar a
melhorias significativas na experiéncia do turista, contribuindo para a fideliza¢do e a promogdo positiva
boca a boca.

o Benchmarking e Melhores Praticas: a andlise das avalia¢des dos turistas pode permitir que as empresas
locais identifiquem melhores praticas usadas por concorrentes e as adaptem para melhorar seus proprios
servigos, promovendo assim a inovagdo no setor.

e Parcerias Publico-Privadas: a colaboracdo entre o setor privado e 6rgaos publicos no projeto pode levar ao
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desenvolvimento de novos modelos de parceria que podem ser replicados em outras regides. Padrdes
identificados sobre servigos publicos podem ser fornecidos a 6rgaos publicos como forma de antecipar
problemas e auxiliar na tomada de decisdo em relagdo a investimentos com maior percep¢ao para o turista.

¢ O projeto pode fazer contribuigdes substanciais no avango de tecnologias e metodologias de analise de
sentimentos, bem como na melhoria da experiéncia do turista e na tomada de decisdes baseada em dados,
beneficiando ndo apenas o turismo em Foz do Iguacu, mas também servindo como um exemplo de inovagéo
que pode ser aplicado em outros destinos.

13.14 CONTRIBUICAO NAO FINANCEIRA DA INSTITUICAO PROPONENTE

A Fundagdo de Apoio ao Ensino, Extensdo, Pesquisa e Pos-graduagdo (FUNDEP) ira disponibilizar toda sua
expertise, sua estrutura fisica e seus recursos humanos para o efetivo suporte na gestio e operacionalizagio
administrativo e financeiro do convénio, visando a eficiente execugdo do projeto, monitorando as etapas definidas
no plano de metas e, assim, contribuindo para a conclusdo do projeto de acordo com o cronograma de execugao.

13.15 CONTRIBUICAO DA INSTITUICAO PARCEIRA

A empresa Hotel de Nadai Ltda colocard a disposi¢@o do projeto um banco de dados de mais de 40 anos de
registros sobre seus clientes, indicadores de produtividade e servigos oferecidos. Além disso, a empresa
disponibilizara acesso ao sistema Reviewpro e Solvis, que sdo plataformas de gestdo de reputagéo e experiéncia do
cliente. A empresa também ira disponibilizar a estrutura fisica do Nadai Confort Hotel & Spa para execugdo de
pilotos e reunides com a equipe do projeto e colaboradores para auxiliar na execug@o do projeto.

13.16 IMPACTO SOCIOECONOMICO

A implementag@o deste projeto para a andlise de sentimentos com base nas avaliagdes dos turistas em Foz do
Iguagu possui diversos impactos socioecondmicos, dentre os quais destacam-se:

Melhoria da Experiéncia do Turista: ao compreender melhor as opinides e sentimentos dos turistas em
relacdo aos servigos e atragdes turisticas, € possivel fazer melhorias direcionadas. Isso pode resultar em uma
experiéncia turistica aprimorada, levando a avaliagdes mais positivas, maior satisfacdo do visitante e maior
probabilidade de retorno.

e Aumento no Numero de Visitantes: uma melhor experiéncia do turista e avalia¢cdes mais positivas podem
atrair um numero crescente de turistas para Foz do Iguagu. Isso pode aumentar o fluxo de visitantes e,
consequentemente, o volume de negdcios no setor de turismo, incluindo hospedagem, restaurantes e
atividades turisticas.

Criacdo de Empregos: o aumento da demanda por servigos turisticos pode levar a criagdo de mais
empregos na industria do turismo, incluindo posi¢cdes em hotéis, restaurantes, agéncias de turismo e atragdes
locais. Isso pode beneficiar a comunidade local ao fornecer oportunidades de emprego.

¢ Crescimento Econdmico: o turismo ¢ um dos motores econdmicos da cidade de Foz do Iguagu. O
crescimento do setor de turismo pode contribuir para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) do
municipio, bem como para o desenvolvimento economico regional.

Desenvolvimento de Negécios Locais: com avaliagdes mais positivas e um maior nimero de visitantes, os
negdcios locais, como restaurantes e lojas, podem prosperar. Isso pode incentivar o empreendedorismo e o
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¢ Investimentos em Infraestrutura: a identificacdo de areas problematicas com base nas avaliagdes dos
turistas pode levar a investimentos direcionados em infraestrutura, como melhorias em estradas, transporte
publico, seguranga e acessibilidade, o que beneficia tanto os visitantes quanto os residentes.

e Desenvolvimento Sustentavel: a capacidade de monitorar as opinides dos turistas também pode ajudar a
promover praticas sustentaveis no setor de turismo, garantindo a conservagdo do meio ambiente e a
preservagdo das atragdes naturais.

¢ Colaboracio entre Setores: o projeto pode incentivar a colaboragio entre empresas privadas, 6rgaos
publicos e outras partes interessadas no desenvolvimento do turismo. Isso pode levar a parcerias mais
eficazes e a uma abordagem coordenada para o crescimento do setor.

O projeto pode ter um impacto positivo consideravel na economia local, na criagdo de empregos e na qualidade de
vida da comunidade, além de fortalecer a posi¢do de Foz do Iguagu como um destino turistico de destaque no
Brasil.

13.17 LISTAR OS MUNICIiPIOS ABRANGIDOS PELO PROJETO

Foz do Iguagu
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Risco Plano de Contingéncia

Para mitigar esse risco, o projeto deve estabelecer parcerias
solidas com empresas e 6rgdos publicos locais para garantir
a coleta adequada de dados.

Risco de ndo obter dados suficientes ou de qualidade
insuficiente para realizar uma analise significativa.

Dificuldade de obtengdo de mao de obra especializada no Investir em treinamento interno para desenvolver
setor de tecnologia. Esse setor encontra-se aquecido, profissionais capacitados para trabalhar com a tecnologia.
impulsionando os valores de servigos. Os valores das Explorar a rede de contatos do projeto para atrair talentos
bolsas estipulados pelo edital podem comprometer a na area. Converter recursos estipulados como bolsa para
atracdo dessa mdo de obra para o projeto. outro tipo de rubrica.

Um orcamento limitado pode comprometer a qualidade e a | Procurar financiamento adicional por meio de parcerias
eficacia do projeto. Pode nido ser suficiente para cobrir com oOrgdos governamentais e financiadores privados.
custos de pesquisa, mao de obra especializada, Priorizar gastos de forma estratégica e focar em etapas
desenvolvimento, teste e implementagio. criticas.
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES SOBRE A INSTITUICAO PROPONENTE l.‘"a“ Mov. 107

HISTORICO INSTITUCIONAL

HISTORICO INSTITUCIONAL A Fundagdo de Apoio ao Ensino, Extensdo, Pesquisa ¢ Pés-graduagdo —
IFUNDEP ¢ uma entidade de direito privado sem fins lucrativos criada em 1992, por um grupo de professores e
pessoal técnico administrativo da Faculdade de Educagédo, Ciéncias e Letras de Cascavel — FECIVEL, atualmente
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE. Foi criada para ser instrumento de apoio as atividades
académicas, de pesquisa e de extensdo da Universidade e, desde entdo, vem estabelecendo diversas parcerias com
instituigdes, orgaos publicos e empresas privadas, trabalhando em diversas areas do conhecimento. A partir de tais
parcerias muitas agdes importantes foram desenvolvidas, todas com o objetivo maior de promover as atividades
consideradas pilares da Educagdo Superior: o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo. Essas a¢des puderam ser observadas
dentro e fora da UNIOESTE, com impactos regionais significativos. A gestéo eficiente e desburocratizada de
recursos é marca registrada da FUNDEP e fez surgir um selo de qualidade relativo aos servigos prestados pela
[Fundagdo a toda comunidade envolvida no processo. Nesses tltimos anos a Fundag@o iniciou um processo de
renovacdo de suas atividades, criando uma identidade propria, e todas as agdes vem sendo importantes pilares para
0 processo de consolidagdo de seu crescimento, que muito ainda contribuira para o engrandecimento e melhoria
das atividades da UNIOESTE. A principal finalidade da Fundacao ¢ ser instrumento de apoio as atividades
académicas, de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Estadual do Oeste do Parana, oferecendo eficiéncia e
solugdes estratégicas, inovadoras e praticas na gestdo de projetos. Objetivos estatutarios: 1. Apoiar o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, ensino, extensdo e pos-graduagdo, bem como o desenvolvimento
institucional da Universidade Estadual do Oeste do Parana; 2. Prestar servigos técnicos, de consultoria, cientificos
e administrativos, para institui¢des publicas ou privadas, remunerados ou ndo, podendo, inclusive, contratar
pessoal (especializado ou ndo), para atender as finalidades propostas; 3. Promover cursos de especializagio e
extensdo universitaria, congressos, simpdsios, seminarios, treinamentos, conferéncias e estudos que visem ao
desenvolvimento cientifico e a formagdo de cidadaos; 4. Promover e incentivar, por quaisquer formas, o
desenvolvimento das ciéncias, da saude, dos esportes, das artes e da cultura; 5. Promover a gestdo de pesquisas e
experimentagdes cientifico-tecnoldgicas, bem como promover cursos e treinamentos especializados com objetivos
cientificos e profissionais; 6. Fomentar a pesquisa, o ensino e a extensao de Institui¢cdes de Ensino Superior,
publicas ou privadas, mediante concessdo de auxilios a projetos, publica¢des e bolsas de apoio a pesquisa e pos-
graduacdo, quando pertinente; 7. Elaborar projetos técnicos para terceiros e executa-los; 8. Intermediar atividades
de prestagdo de servigos da UNIOESTE, bem como outras de natureza académica. 9. Celebrar convénios, acordos
ou contratos com pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, do pais ou do exterior; 10. Sistematizar|
e acompanhar a execucdo de convénios celebrados entre entidades publicas ou privadas, quando lhe forem
delegados poderes para tal; 11. Desenvolver atividades destinadas a auxiliar a subsisténcia da comunidade
universitaria de Cascavel e regido, inclusive produgio, industrializagdo e comercializagdo de bens; 12. Cooperar
com outras institui¢cdes da sociedade, na area especifica de sua competéncia; 13. Intercambiar experiéncias com
entidades educacionais ou congéneres A Fundag@o de Apoio ao Ensino, Extensdo, Pesquisa e Pds-graduacio —
IFUNDEP ¢ uma entidade de direito privado sem fins lucrativos criada em 1992, por um grupo de professores e
pessoal técnico administrativo da Faculdade de Educagédo, Ciéncias e Letras de Cascavel — FECIVEL, atualmente
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE. Foi criada para ser instrumento de apoio as atividades
académicas, de pesquisa e de extensdo da Universidade e, desde entdo, vem estabelecendo diversas parcerias com
instituigdes, orgaos publicos e empresas privadas, trabalhando em diversas areas do conhecimento. A partir de tais
[parcerias muitas agdes importantes foram desenvolvidas, todas com o objetivo maior de promover as atividades
consideradas pilares da Educagdo Superior: o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo. Essas a¢cdes puderam ser observadas
dentro e fora da UNIOESTE, com impactos regionais significativos. A gestdo eficiente e desburocratizada de
recursos é marca registrada da FUNDEP e fez surgir um selo de qualidade relativo aos servigos prestados pela
[Fundagdo a toda comunidade envolvida no processo. Nesses tltimos anos a Fundag8o iniciou um processo de
renovacao de suas atividades, criando uma identidade prdpria, e todas as a¢cdes vem sendo importantes pilares para
0 processo de consolidagdo de seu crescimento, que muito ainda contribuird para o engrandecimento e melhoria
das atividades da UNIOESTE. A principal finalidade da Fundagao ¢ ser instrumento de apoio as atividades
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académicas, de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Estadual do Oeste do Parand, oferecendo eficiéncia e
solugdes estratégicas, inovadoras e praticas na gestao de projetos. Objetivos estatutarios: 14. Apoiar o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, ensino, extensao e pos-graduagdo, bem como o desenvolvimento
institucional da Universidade Estadual do Oeste do Parana; 15. Prestar servicos técnicos, de consultoria, cientificos
e administrativos, para instituigdes publicas ou privadas, remunerados ou ndo, podendo, inclusive, contratar
pessoal (especializado ou ndo), para atender as finalidades propostas; 16. Promover cursos de especializagéo e
extensdo universitaria, congressos, simpdsios, seminarios, treinamentos, conferéncias e estudos que visem ao
desenvolvimento cientifico e a formagao de cidadios; 17. Promover e incentivar, por quaisquer formas, o
desenvolvimento das ciéncias, da saude, dos esportes, das artes e da cultura; 18. Promover a gestdo de pesquisas e
experimentagdes cientifico-tecnoldgicas, bem como promover cursos e treinamentos especializados com objetivos
cientificos e profissionais; 19. Fomentar a pesquisa, o ensino e a extensdo de Institui¢des de Ensino Superior,
publicas ou privadas, mediante concessdo de auxilios a projetos, publicagdes e bolsas de apoio a pesquisa e pds-
graduacgdo, quando pertinente; 20. Elaborar projetos técnicos para terceiros e executd-los; 21. Intermediar
atividades de prestagdo de servigos da UNIOESTE, bem como outras de natureza académica. 22. Celebrar
convénios, acordos ou contratos com pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, do pais ou do
exterior; 23. Sistematizar ¢ acompanhar a execug@o de convénios celebrados entre entidades publicas ou privadas,
quando lhe forem delegados poderes para tal; 24. Desenvolver atividades destinadas a auxiliar a subsisténcia da
comunidade universitaria de Cascavel e regido, inclusive produg¢do, industrializacdo e comercializagdo de bens; 25.
Cooperar com outras institui¢des da sociedade, na area especifica de sua competéncia; 26. Intercambiar
experiéncias com entidades educacionais ou congéneres

[ [hs. 573\
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15. DECLARACAO DE COMPROMISSO INSTITUCIONAL

TERMO DE COMPROMISSO

[ris. 574\
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PARANA B

GOVERNO DO EsSTADO
SECRETARIA DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Na qualidade de representante legal do proponente, estou de acordo com a proposta apresentada e declaro, para todos os
fins de direito, conhecer as normas ora fixadas pelo Fundo Parana, assim como inexistir qualquer débito em mora ou
situagdo de inadimpléncia com o Tesouro Nacional ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal,

Estadual e Municipal, que impega a transferéncia de recursos oriundos pelo Fundo Parana.

Neucir Szinwelski
Representante Legal da Instituicdo

André Gustavo Maletzke
Coordenador Técnico/Cientifico do Projeto

Maria Inés Presrlak
Diretor Administrativo Financeiro

Elisangela dos Santos
Controlador
Responsavel pelo Controle Interno da Instituicdo Proponente

CARGO/FUNCAO
Assinatura do Representante Legal da Instituigdo Parceira

CEP - Controle de Execucdo de Projetos
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D PARANA &

SovERNO bo EsTAbo
FUNDO , SECRETARIA DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

CIENCIA. TECNOLOGIA E INOVACAG

15.1 DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE CUSTOS

Eu, Neucir Szinwelski, CPF n® ***.645.959*** ocupante do cargo de Representante Legal da Institui¢do, DECLARO,
para fins de comprovagio junto 8 SETI/FUNDO PARANA, nos termos do inciso III do art. 08 do Decreto n. 11.180, de
23 de maio de 2022, sob as penalidades da lei, que os valores dos itens apresentados no Plano de Trabalho para o Projeto
Sensor Digital de Sentimentos Sobre o Setor de Turismo de Foz do Iguagu , apresentado pelo(a) FUNDEP, estdo
aderentes a realidade de execug@o do objeto proposto.

DECLARO, outrossim, que quaisquer despesas no ambito da Unidade Descentralizada para execugdo do TED, mediante
contratacdo de particulares ou celebrag@o de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres deverdo ser
obrigatoriamente precedidas dos procedimentos necessarios para apuracdo da compatibilidade dos pregos com os
praticados no mercado.

Neucir Szinwelski
Representante Legal da Instituicdo
UNIDADE DESCENTRALIZADA

CEP - Controle de Execucdo de Projetos
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FUNDO , SECRETARIA DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

CIENCIA. TECNOLOGIA E INOVACAG

ANEXO II
DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA

Eu, Neucir Szinwelski, CPF n°® ***.645.959***  ocupante do cargo de Representante Legal da Instituicdo, DECLARO,
para fins de comprovagio junto 4 SETI/FUNDO PARANA, nos termos do inciso II do art. 08 do Decreto n. 11.180, de
23 de maio de 2022, sob as penalidades da lei, que o(a) FUNDEP possui capacidade técnica e competéncia institucional
para executar o objeto proposto no projeto denominado Sensor Digital de Sentimentos Sobre o Setor de Turismo de Foz
do Iguagu, e respectivo Plano de Trabalho.

Neucir Szinwelski
Representante Legal da Instituigdo
UNIDADE DESCENTRALIZADA

CEP - Controle de Execucdo de Projetos
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