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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia compor o Edital de Pregdo Eletrénico, com vistas a
aquisicao de equipamentos ativos de rede, incluindo switches Ethernet de distribuicdo e de acesso,
transceivers do tipo SFP para fibras dpticas multimodo e pontos de acesso de rede sem fio, para
atender as demandas da UNILA, conforme especificacBes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 Bens e servigos que compoem a solugao

Orgao Gerenciador: Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UASG 158658)
.~ . Cédigo Métrica ou
Lote | Id. Descricdo do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Qtd Unidade

1 | Switch de distribuicdo 122971 2 UN

1 2 | Switch de acesso 122971 6 UN
3 | Transceiver SFP 1000BASE-SX 295671 12 UN
4 | Ponto de acesso Wireless 150345 20 UN

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacgao e Justificativa da Contratagao

3.1.1 A infraestrutura de redes atualmente é uma ferramenta indispensavel para o desempenho
das atividades e processos institucionais. Neste sentido, o acesso a ela deve ser amplo e disponivel
a toda a comunidade académica da Unila. Com a construcdo do novo bloco de aulas do Campus
Integracdo, faz-se necessdario a expansao desta infraestrutura de modo a atender esta necessidade.
Com essa expansdo, ocorre também a necessidade de aumentar a capacidade do seu nucleo, de
forma que possa absorver esse aumento na demanda sem prejudicar a performance e manter a
qualidade no acesso aos servicos.

3.1.2 No Campus Integracdo da Unila, a infraestrutura de redes atual atende somente aos blocos
de alojamento, centro de convivéncia e guarita e ndo hda mais capacidade disponivel para
expansdo. Para que seja possivel adicionar esse bloco a rede atual, pretende-se adquirir um switch
de distribuicdo e transceivers para permitir a interconexdao entre todos os blocos do Campus
através de fibra dptica. Pretende-se adquirir também, 20 pontos de acesso Wireless que proverdo
a cobertura total de sinal Wifi e 6 switches de acesso com portas metalicas que proverao
conectividade final para as estacGes de trabalho, telefones IP, cAmeras de monitoramento, etc.

3.1.3 A unidade Vila A da Unila, junto a unidade PTI, concentra o nucleo da rede onde estdo
armazenados os dados e principais sistemas em uso pela universidade. Com a expansao da rede e
oferta de recursos, faz-se necessario que o seu nucleo esteja preparado para atender a essa
demanda. Sendo assim, pretende-se adquirir um switch de distribuicdo para esta unidade, que



permitird a expansdo das portas de rede para velocidades de até 10Gbps em fibra otica,
equiparando-se a capacidade disponivel na unidade PTI.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1 A solucdo pretendida neste processo ndo se aplica ao Decreto N2 8.936 e ao Catdlogos de
Solugbes de TIC.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Especifico OE6 do Plano Estratégico de TIC 2019-2021:
OE6 | Aprimorar a infraestrutura de TIC — proporcionar recursos de hardware e software
necessarios ao cumprimento dos objetivos institucionais.

Iniciativa 6.4 do Plano Estratégico de TIC 2019-2021:

Ini6.4 Adequar e aperfeicoar a infraestrutura e o servico de rede de dados.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2021

ID Acao do PDTIC

A17.5 | Instalar ativos de rede para atualizacdo e ampliacdo do Data Center.

PR61 | Disponibilizar infraestrutura de rede de dados no Prédio | do Campus Integracao.

ALINHAMENTO AO PAC 2021

Item Descrigao

3996 | Switch

3997 | Ponto de Acesso Wireless

3998 | Transceiver

ALINHAMENTO A POLITICA DE GOVERNANCA DIGITAL

Item Descri¢ao

OB16 | Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacdo

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 A compra de equipamentos ativos de rede visa primariamente dotar o novo bloco de aulas
do Campus Integracdo de infraestrutura de rede de dados e telecomunica¢cdes, bem como
atualizar e expandir a capacidade do nucleo da rede para suportar o aumento na demanda de
acesso aos Servicos.

3.3.2 O quantitativo de bens a serem adquiridos foi definido levando-se em consideracdo a
guantidade prevista de equipamentos que deverdo ser atendidos, dentre eles estacGes de
trabalho, telefones IP, cdmeras de monitoramento e pontos de acesso wifi, baseado na quantidade
de portas previstas no projeto de rede légica. Seguem abaixo as estimativas realizadas:

3.3.3 Item 1 - Switch de distribuicao

Local de instalagao Quantidade
Unidade Campus Integracdo 1
Unidade Vila A 1




| Total demandado | 2 |

3.3.4 Item 2 - Switch de acesso

Local de instalacao Quantidade

Unidade Campus Integracao 5

Reserva técnica 1
Total demandado 6

3.3.5 Item 3 - Transceiver SFP 1000BASE-SX

Local de instalagao Quantidade

Unidade Campus Integracao 10

Reserva técnica 2
Total demandado 12

3.3.6 Item 4 - Ponto de acesso Wireless

Local de instalagdao Quantidade
Unidade Campus Integracdo 20
Total demandado 20

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

3.4.1 Os itens 1, 2 e 3 foram agrupados em lote devido ao fato de formarem uma solucdo de TI
unificada, contemplando as necessidades de integracdo entre seus componentes. Assim, é
imprescindivel que sua aquisicdo seja realizada em grupo a fim de garantir o fornecimento Unico e
total dos itens, bem como a garantia plena de instalacdo da solucdo de forma sincronizada e bem
executada. Ressaltamos que a necessidade do agrupamento visa atender ao principio da
padronizacdo, conforme previsto no Art. 152 da Lei 8.666/93, e garantir a fiel execucdo, ja que em
um certame com varios itens adjudicados ndo é possivel sincronizarmos as execu¢des e entregas,
evitando assim que um fornecedor venha prejudicar a Administragao, pois a falta de aquisicao de
um item do conjunto impede/atrasa a disponibilizagdo da solucgdo.

3.4.2 Assim posto, o agrupamento desses itens em lote Unico levou em considera¢do questdes
técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma
vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e servigos
na forma em que estao agrupados neste Termo de Referéncia.

3.4.2 O objeto 4 serd licitado de modo individual.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1 Espera-se concluir o processo licitatdrio e com ele disponibilizar a rede Idgica cabeada e sem
fio para acesso a internet e a rede interna pelos usuarios lotados no Bloco de Aulas do Campus
Integracdao. Espera-se também aumentar a capacidade da infraestrutura do nucleo de rede da
unidade Vila A, visando absorver as demandas de acesso aos servigos internos disponibilizados
para a comunidade académica.

3.6. Justificativa Quanto a Indicagao de Marcas
3.6.1 A indicacdo de marca para o item 4 é necessaria considerando que o equipamento a ser



adquirido devera ser compativel com a Controladora Wireless Cisco 5508 (BPM 4595) j4 adquirida
e em utilizagdo na Unila. Dessa forma, é essencial que as unidades de ponto de acesso Wireless
sejam plenamente compativeis com esse modelo de equipamento, levando-se em consideracao
gue ja existe um investimento significativo aplicado na solucdo de rede sem fio da instituicdo.

| 4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1 Ampliar a oferta de acesso a recursos de rede para o bloco de aulas do Campus Integracao.
4.1.2 Assegurar a disponibilidade e agilidade no acesso aos sistemas e servigos internos da Unila.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Nao faz parte do escopo da contratacao a realizagdo de capacitacao técnica na utilizacao dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacgao.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1 Atendimento aos principios constitucionais da Administragao Publica, e as seguintes normas:

4.3.2 Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacGes e contratos da
Administracdo Publica.

4.3.3 Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

4.3.4 IN SGD n? 1/2019- DispGe sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.5 INSTRUCAO NORMATIVA N2 73, DE 05 DE AGOSTO DE 2020 — dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1 O fabricante devera disponibilizar gratuitamente, update (pequenas atualizacdes e correcdes
de seguranca) e upgrade (grandes atualizacbes que podem mudar a versdo do software) de
software durante todo o periodo de garantia.

4.4.2 O fabricante deverd fornecer os softwares e suas atualizacbes, firmwares, sistema
operacional através de meio eletronico ou fisico, sem 6nus adicionais.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 O prazo de entrega dos bens é de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do
encaminhamento da Ordem de Servico no endereco de e-mail a ser informado na solicitacao.

4.5.2 A entrega deverd ocorrer no seguinte endereco ou em outro(s) endereco(s) indicado(s) pela
CONTRATANTE no momento do pedido: Rua Macucos 131, esquina com Rua Mineirdo — Bairro
Portal da Foz — Foz do lguagu-PR — CEP: 85859-450, no horario de 08:30 as 11:00 h e de 14:00 as
17:00 h.

4.5.3 A entrega devera ser previamente agendada com antecedéncia minima de 48 horas nos
telefones telefones: (45) 3522-9992 e/ou (45) 3522-9993 ou e-mail almoxarifado@unila.edu.br.



4.5.5 Esclarecimentos sobre as entregas poderdo ser obtidos através dos contatos informados na
nota de empenho, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1 Os equipamentos devem possuir homologacdo da Anatel.

4.7. Requisitos de Sustentabilidade Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os cabos de energia e plugues dos equipamentos devem seguir a norma brasileira
NBR-14.136 (Plugues e tomadas para uso doméstico e andlogo até 20A/250V em corrente
alternada -Padronizagao).

4.7.2 Nao serao aceitos plugues diferentes do referenciado na norma.

4.7.4 Os equipamentos devem conter a certificacdo RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances).

4.7.5 Os equipamentos devem estar aderentes a Lei no 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.7.6 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as
Instru¢des Normativas no 05/2017/SEGES e no 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar,
para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos
por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.7.7 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverao ser realizados,
preferencialmente, sob forma eletrénica, evitando-se a impressdo de papel.

4.7.8 Utilizagdo de processos administrativos no formato eletronico.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1 Item 1 — Switch de distribuicao:
4.8.1.1 Comutador de rede ethernet com capacidade de opera¢cdo em camada 3 do modelo OSI.

4.8.1.2 Deve ser fornecido com 24 (vinte e quatro) portas SFP+ de 1Gbps ou 10 Gbps, com a
possibilidade de expansdo para 48 portas.

4.8.1.3 Deve ser compativel com as infraestruturas Gigabit Ethernet existentes, com interfaces de
uplink e downlink habilitadas para operar em modos 100 Megabit Ethernet e 1 Gigabit Ethernet.
4.8.1.4 Deve possuir throughput minimo de 480Gbps.

4.8.1.5 Deve possuir capacidade de vazao de pelo menos 360 mpps.

4.8.1.6 Deve permitir a criagdo de links de agregac¢do entre interfaces de dois equipamentos
separados e idénticos, especificados nesta secdo do edital, e pelo menos duas interfaces de um
terceiro dispositivo que suporte 802.3ad, este que tratara o link redundante de forma transparente
como se estivesse conectado a um Unico equipamento. Esta funcionalidade também é conhecida
como Multi-Chassis Link Agregation, MultiChassisEtherchannel, Multi-Switch Link Aggregation
(M-LAG) ou Virtual PortChannel.

4.8.1.7 Deve permitir a criacao de links agrupados virtualmente (link aggregation) de acordo com o
padrdo IEEE 802.3ad (Link AggregationControlProtocol — LACP).

4.8.1.8 Deve possuir porta de console para total gerenciamento local, com conector RS-232, RJ-45
ou USB.

4.8.1.9 Deve possuir Jumbo Frame de pelo menos 9100 bytes.



4.8.1.10 Deve possuir tabela MAC, em operacdo normal, com suporte a 64.000 enderecos.

4.8.1.11 Deve permitir a consolidacdo da tabela de encaminhamento em uma tabela unica,
resultando em um processamento mais rapido.

4.8.1.12 Deve permitir que o trafego recebido em uma Unica porta do switch seja replicado para
qgualquer niumero de portas de destino com laténcia de até 50ns.

4.8.1.13 Deve ser fornecido com capacidade instalada para operar em conformidade com o padrao
IEEE 802.1Q para criagdo de redes virtuais e deve suportar no minimo 4000 VLAN ID’s.

4.8.1.14 O equipamento deve suportar roteamento IPv4 e IPv6 através da criagao de rotas
estaticas e através de protocolos de roteamento dindmicos.

4.8.1.15 O equipamento deve suportar os protocolos de roteamento RIPv2, EIGRP, OSPF, and BGP.

4.8.1.16 Implementar protocolo de roteamento dinamico OSPF conforme as RFCs 2328, 3101,
3137 e 3623.

4.8.1.17 Implementar protocolo de roteamento BGPv4 conforme as RFCs, 1997, 2385, 2439, 2519,
2858, 3065, 3392, 4271, 4273, 4456, 4486, 4893).

4.8.1.18 Implementar o protocolo VRRP ou mecanismo similar de redundancia de gateway.
4.8.1.19 Implementar roteamento baseado em politica (Policy-basedRouting)..

4.8.1.20 Implementar Equal-CostMultipath (ECMP) para permitir a criacdo de multiplas rotas para
o0 mesmo destino.

4.8.1.21 Deve possuir IGMP snooping para controle de trafego de multicast.

4.8.1.22 Deve permitir o espelhamento do trafego de uma porta para outra porta do mesmo
switch e outro switch da rede (portmirroring).

4.8.1.23 Deve implementar SpanningTree por vlan e conforme os padrdes IEEE 802.1w
(RapidSpanningTree) e IEEE 802.1s (MultipleSpanningTree) com filtros BPDU. Deve implementar
pelo menos 65 instancias de MultipleSpanningTree.

4.8.1.24 Deve possuir priorizacdo de pacotes (QoS) com 8 (oito) filas de prioridade por porta. Deve
implementar a classificacao de pacotes com base em regras de ACL.

4.8.1.25 Deve permitir a criacdo de listas de acesso (ACLs), internamente ao equipamento,
baseadas em endereco IP de origem, endereco IP de destino, portas TCP e UDP, campo DSCP,
campo ToS e dia e hora.

4.8.1.26 Deve possuir DHCP Snooping para eliminacao de falsos servidores de DHCP.

4.8.1.27 Deve responder a pacotes para teste de rede, suportando no minimo as seguintes
operacdes de teste: TCP connect e UDP echo. Caso o equipamento ofertado ndo forneca essa
funcionalidade, deve ser fornecida ferramenta capaz de prover estas funcionalidades.

4.8.1.28 Deve suportar o protocolo “Network Time Protocol” (NTP) para a sincronizagao do relégio
com outros dispositivos de rede, garantindo a alta efetividade e seguranca na troca de mensagens
com os servidores de tempo.

4.8.1.29 Deve possuir interface USB para manipulacao de arquivos com firmware ou configuracdo
localmente.

4.8.1.30 Deve permitir configuragdo/administracdo remota através de SSH e SNMPv3.
4.8.1.31 Deve permitir a configuragdo automatizada do equipamento através de NETCONF e YANG.

4.8.1.32 Deve permitir a criacdo de trés niveis de administracdo e configuracdo do switch. Permitir
a autenticacdo de usuario de geréncia em servidor RADIUS e TACACS.

4.8.1.33 Deve implementar o mecanismo mudanca de autoriza¢do dinamica para 802.1x,
conhecido como RADIUS CoA (ChangeofAuthorization).

4.8.1.34 Deve permitir o envio de mensagens geradas pelo sistema em servidor externo (syslog),



indicando a hora exata do acontecimento.

4.8.1.35 Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo interna com capacidade para operar em
tensGes de 110V e 220V com comutagao automatica. Deve ser fornecido cabo de energia.

4.8.1.36 Deve suportar e acompanhar fonte de alimenta¢do redundante interna ao equipamento.

4.8.1.37 Gabinete padrdo para montagem em rack de 19", com altura maxima de 1U, incluindo
todos os acessérios para o perfeito funcionamento.

4.8.1.38 Visando atender a padroniza¢do que imponha compatibilidade técnica e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condicdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas, de que trata o inciso | do artigo 15 da lei 8.666, de 21 de junho de 1993, os itens
constantes deste grupo devem ser do mesmo fabricante dos equipamentos deste grupo (lote).

4.8.2 Item 2 — Switch de Acesso:

4.8.2.1 Equipamento tipo switch gigabit ethernet com capacidade de operacdo em camada 2 do
modelo OSI.

4.8.2.2 Deve ser fornecido com 48 (quarenta e oito) portas 10/100/1000Base-T para conexao de
cabos de par metalico UTP com conector RJ-45. Deve suportar Auto-MDIX e negociacdo
automatica de speed e duplex.

4.8.2.3 Deve prover alimentacdo PoE conforme o padrdo IEEE 802.3at nas 48 (quarenta e oito)
portas 1000Base-T, com 370W exclusivos para alimentacdao PoE, a serem alocados em todas as
portas. A alimentacdo PoE dos dispositivos conectados nas portas deve ser enviada mesmo
guando o switch estiver em processo de reinicializacao.

4.8.2.4 Deve ser fornecido com 4 (quatro) slots para conexdao de transceivers SFP para fibras
Opticas multimodo e monomodo com velocidade de 1GbE. Estas portas devem ser de uso
simultaneo com as portas 1000Base-T e nao serdo aceitas interfaces do tipo combo.

4.8.2.5 Deve possuir 52 (cinquenta e duas) portas ethernet ativas simultaneamente.

4.8.2.6 Deve permitir a criacao de links agrupados virtualmente (link aggregation) de acordo com o
padrdo IEEE 802.3ad (Link AggregationControlProtocol — LACP).

4.8.2.7 Deve possuir porta de console para total gerenciamento local, com conector RS-232, RJ-45
ou USB.

4.8.2.8 Deve permitir gerenciamento via Bluetooth.
4.8.2.9 Deve possuir capacidade de vazdo de pelo menos 75 (setenta e cinco) Mpps.
4.8.2.10 Deve possuir tabela para, no minimo, 16.000 (dezesseis mil) enderegos MAC.

4.8.2.11 O equipamento deve permitir sua configuracdo automatica com base em outro
equipamento da rede, sem intervencdo humana, permitindo a sua rdpida substituicdo. Ao ser
ligado, o equipamento deve buscar esta configuracdo em outro equipamento da rede,
utilizando-se para isso parametros fornecidos pelo DHCP.

4.8.2.12 Deve identificar automaticamente portas em que telefones IP estejam conectadas e
associa-las automaticamente a VLAN de voz.

4.8.2.13 Deve possuir Jumbo Frame de pelo menos 10000 bytes.

4.8.2.14 Deve ser fornecido com capacidade instalada para operar em conformidade com o padrao
IEEE 802.1Q para criacdo de redes virtuais, permitindo a criagdo de no minimo 250 VLANSs.

4.8.2.15 Permitir a descoberta de outros dispositivos na rede de forma automatica através do
protocolo LLDP (IEEE 802.1AB) ou semelhantes.

4.8.2.16 Deve possuir IGMP snooping para controle de trafego de multicast.
4.8.2.17 Deve implementar MLD v1 e v2.



4.8.2.18 Deve implementar SpanningTree por vlan e conforme os padrdes |EEE 802.1w
(RapidSpanningTree) e IEEE 802.1s (MultipleSpanningTree). Deve implementar pelo menos 64
instancias de SpanningTree.

4.8.2.19 Deve possuir priorizacdo de pacotes (QoS) com 8 (oito) filas de prioridade por porta.
4.8.2.20 Deve possuir autenticacdo IEEE 802.1x com assinalamento de VLAN por usudrio.

4.8.2.21 Deve permitir a criacdo de listas de acesso (ACLs), internamente ao equipamento,
baseadas em endereco IP de origem, endereco IP de destino, portas TCP e UDP, campo DSCP,
campo ToS e dia e hora.

4.8.2.22 Deve implementar criptografia de todos os pacotes enviados ao servidor de controle de
acesso e ndo s6 os pacotes referentes a senha.

4.8.2.23 Deve possuir o protocolo “Network Time Protocol” (NTP), autenticado, para a
sincronizacao do reldgio com outros dispositivos de rede, garantindo a alta efetividade e seguranca
na troca de mensagens com os servidores de tempo.

4.8.2.24 Deve possuir interface USB para manipulacdo de arquivos com firmware ou configuracdo
localmente.

4.8.2.25 Deve permitir configuragdo/administracdo remota através de SSH e SNMPv3.
4.8.2.26 Deve permitir a criacdo de trés niveis de administracdo e configuracdo do switch.
4.8.2.27 Deve permitir a autenticacdo de usuario de geréncia em servidor RADIUS e TACACS.

4.8.2.28 Deve permitir o envio de mensagens geradas pelo sistema em servidor externo (syslog),
indicando a hora exata do acontecimento.

4.8.2.29 Deve possuir suporte ao padrdo IEEE 802.3az Energy-Efficient Ethernet que define
mecanismos para reduc¢ao no consumo de energia dos links de rede durante os periodos de baixa
utilizagao.

4.8.2.30 Deve ser fornecido com fonte de alimentacdo interna com capacidade para operar em
tensdes de 110V e 220V com comutac¢do automatica. Deve ser fornecido cabo de energia.

4.8.2.31 O equipamento deve possuir ventiladores que produzam, em condi¢des de temperatura
ambiente de 259C, ruido acustico maximo de 37 dB.

4.8.2.32 Gabinete padrao para montagem em rack de 19", com altura maxima de 1U, incluindo
todos os acessérios para o perfeito funcionamento.

4.8.2.33 Visando atender a padronizacdo que imponha compatibilidade técnica e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condicdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas, de que trata o inciso | do artigo 15 da lei 8.666, de 21 de junho de 1993, os itens
constantes deste grupo devem ser do mesmo fabricante dos equipamentos deste grupo (lote).

4.8.3 Item 3 — Transceiver SFP 1000BASE-SX:

4.8.3.1 Transceiver SFP para conexdo de fibras dpticas multimodo.

4.8.3.2 Deve ser compativel com o padrdao 1000BASE-SX para fibras dpticas de até 1000 metros.
4.8.3.3 Deve possuir conector LC duplex.

4.8.3.4 Velocidade de 1GbE.

4.8.3.5 Temperatura de operacao de -5 a 852 C.

4.8.3.6 Deve ser compativel com monitoramento 6tico digital (DOM).

4.8.3.7 Deve ser compativel com os switches que possuem portas SFP deste lote. A comprovagao
deve ser feita por documento oficial do fabricante disponivel para acesso publico pela internet;

4.8.3.8 Visando atender a padronizacdo que imponha compatibilidade técnica e de desempenho,



observadas, quando for o caso, as condicdes de manutencdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas, de que trata o inciso | do artigo 15 da lei 8.666, de 21 de junho de 1993, os itens
constantes deste grupo devem ser do mesmo fabricante dos equipamentos deste grupo (lote).

4.8.4 Item 4 — Ponto de acesso Wireless:

4.8.4.1 A solugdo deverd ser composta de equipamentos do tipo thin access point, ou seja, APs
gue permitam acesso a rede ethernet via wireless e que possuam todas as suas configuracées
centralizadas na controladora wireless marca Cisco, modelo 5508 (BPM 4595) ja existentes neste
drgao.

4.8.4.2 Hardware/unidade projetada com estrutura robusta, com facilidades para fixacdo em
parede ou teto, capaz de operar em ambiente de escritorio. Deve acompanhar todos os acessorios
para fixacdo em teto e/ou parede. Temperatura de operacdo de 5 a 402 C.

4.8.4.3 O AP deve suportar arquitetura centralizada onde o AP opera de modo dependente do
controlador wireless que faz o gerenciamento das politicas de seguranca, qualidade de servico
(QoS) e monitoramento de RF, utilizando para isto o protocolo de gerenciamento de RF especifico.

4.8.4.4 As funcionalidades aqui descritas devem ser implementadas pelo conjunto ponto de acesso
+ controladores.

4.8.4.5 Implementar padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac simultaneamente com radios distintos,
permitindo configuragGes distintas para 2.4 e 5 GHz dentro do mesmo equipamento.

4.8.4.6 Suporte integrado a Power Over Ethernet (PoE) conforme o padrdao IEEE 802.3af ou
802.3at.

4.8.4.7 Cada AP deve suportar no minimo 16 (dezesseis) SSIDs com configuracdes distintas de
rede, VLAN, seguranca, criptografia e QoS. Deve ser possivel habilitar todos os 16 (dezesseis) SSIDs
simultaneamente em uma Unica faixa de frequéncia, tal como 5GHz.

4.8.4.8 Possuir 02 (duas) interfaces Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45.

4.8.4.9 Possuir 01 (uma) interface USB.

4.8.4.10 Deve possuir 01 (uma) interface de console padrdao RJ-45, RS-232 ou USB, para
gerenciamento completo local através de cabo console.

4.8.4.11 Deve possuir poténcia minima de 22dBm na frequéncia 2.4GHz, e 23dBm na frequéncia
5GHz. N3o serdo aceitos equipamentos com poténcia inferior.

4.8.4.12 Deve possuir LED frontal com intuito de obter-se status do equipamento.

4.8.4.13 Deve possibilitar implementacao Plug-and-Play através de cliente DHCP, de modo que
toda configuracao seja baixada do controlador automaticamente.

4.8.4.14 Implementar gerenciamento automatizado de RF e poténcia, ou seja, os elementos da
solugdo (Controlador + APs) devem definir sem intervengdo manual os parametros de poténcia de
transmissdo e ajuste de canal de frequéncia, evitando interferéncias e sobreposi¢ao de canais.
4.8.4.15 Suporte a WMM.

4.8.4.16 Deve suportar operacdao MIMO 4x4 com sensibilidade minima de -93 dBm operando em
IEEE 802.11n (2.4GHz).

4.8.4.17 Deve possuir antenas internas ao equipamento, operando como dual-band (transmissdo e
recepcao simultanea nas duas faixas de frequéncia), com ganho minimo de 3 dBi em 2.4 GHz e 4
dBi em 5 GHz. As antenas devem possuir radiacdo omnidirecional.

4.8.4.18 Deve suportar operagdo SU-MIMO (single-user MIMO) em 4x4 e com 4 fluxos espaciais
para 5GHz.

4.8.4.19 Deve suportar operacdo MU-MIMO (multiuser MIMO) em 4x4 e com 3 fluxos espaciais



para 5GHz.
4.8.4.20 Deve implementar a utilizacdo de canais com até 80MHz.

4.8.4.21 Para seguranca, o AP deve suportar o padrdo IEEE 802.11i e suportar autenticacdo WPA2.
O AP também deve suportar autenticacdo 802.1x incluindo EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-GTC, EAP-SIM e
PEAP. O AP deve suportar o algoritmo AES para criptografia.

4.8.4.22 Suportar autenticacdao segundo o padrao IEEE 802.1X com assinalamento de VLAN por
usudrio, conforme pré-definido em servidor RADIUS padrdo de mercado (tais como NPS e
FreeRADIUS).

4.8.4.23 Deve implementar técnica de beamforming de forma nativa.

4.8.4.24 Deve implementar técnica de DFS (DynamicFrequencySelection).

4.8.4.25 Possuir sistema antifurto tipo Kensington Security Lock ou suporte especifico para
cadeado para protecdo fisica do equipamento.

4.8.4.26 Deve estar homologado pela Anatel na data do pregao.

4.8.4.27 Deve vir habilitado e funcional para operacdo, sem restricdo de licencas que habilitem
funcionalidades especificas.

4.8.4.28 O ponto de acesso devera ser capaz de ser gerenciado pela controladora wireless marca
Cisco, modelo 5508 ja existente neste érgao.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1 N3do aplicavel, pois a solugdo contempla apenas o fornecimento de bens de TIC.

4.10. Requisitos de Implantacgao

4.10.1 N3o aplicavel, pois a solugdo contempla apenas o fornecimento de bens de TIC.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 Os equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia do fabricante pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

4.11.2 Nos casos de troca de equipamentos defeituosos, os mesmos deverdo ser enviados pelo
fabricante com entrega no préximo dia util (Next Business Day) subsequente a abertura do
chamado e comprovacdao do defeito, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE,
havendo acréscimo de um dia util para os chamados abertos apds as 14 horas.

4.11.3 Os chamados técnicos deverao ser gerenciados pela CONTRATADA em horario comercial na
modalidade 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana), por meio de telefone gratuito.
Também deve ser disponibilizado endereco de e-mail para abertura dos chamados técnicos.

4.11.4 Os chamados técnicos deverdo ser atendidos por profissional da CONTRATADA, que seja
capacitado e certificado pelo fabricante. Tal comprovacdo devera ser realizada por meio da
apresentacao de certificado emitido pelo fabricante do produto, comprovando que o profissional
da empresa CONTRATADA possui a certificacdo do fabricante em tal linha de produto.

4.11.5 A CONTRATADA deverd disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24 horas por
dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com sistema de help-desk para abertura de chamados
de suporte técnico.



4.11.6 A equipe técnica da CONTRATANTE podera abrir, gerenciar status e conferir todo o histérico
de chamados de suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao sistema.

4.11.7 Os chamados abertos por e-mail deverao ter sua abertura automatica no portal web.

4.11.8 Todo o chamado aberto deverd ter sua resolugao técnica registrada no sistema web de
help-desk.

4.11.9 A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico dos produtos fornecidos, sendo facultado
a ela o escalonamento das questdes para o respectivo fabricante, ficando, entretanto, a
CONTRATADA responsavel pelo gerenciamento do chamado e prestacdo de informagdes a
CONTRATANTE.

4.11.10 Devem estar explicitos na proposta os part numbers de garantia.

4.11.11 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1 N3ao aplicavel, pois a solucdo contempla apenas o fornecimento de bens de TIC.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe
4.13.1 Nao aplicavel, pois a solucdo contempla apenas o fornecimento de bens de TIC.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1 Nao aplicavel, pois a solucdo contempla apenas o fornecimento de bens de TIC.

4.15. Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade
4.15.1 Nao aplicavel, pois a solu¢cdo contempla apenas o fornecimento de bens de TIC.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1 Devera ser apresentada a documentag¢do do fabricante do equipamento, comprovando o
atendimento a todos os requisitos contidos neste edital, com o atendimento das seguintes
condigdes:
e Documentagdo técnica que conste o cumprimento de cada um dos requisitos das
especificacOes deste edital.

e Relacdo de componentes contendo a configuracdo das solugcbes ofertadas, incluindo
modulos, fontes, acessorios e licengas, com as respectivas quantidades de cada item e seus
part numbers.

4.16.2 Todos os produtos deverdao ser novos e sem uso. Ndao serdo aceitos materiais usados,
remanufaturados ou de demonstracao.

4.16.3 Os produtos deverdo ser entregues nas caixas, lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos
equipamentos com caixas violadas. A CONTRATANTE podera efetuar consulta do nimero de série
do produto, junto ao fabricante, informando data de compra e adquirente.

5 — RESPONSABILIDADES




5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos.

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.4 Aplicar a CONTRATADA as sancGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

5.1.6 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.10 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

5.1.11 Fornecer por escrito as informacGes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

5.1.12 Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente preposto para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execucdo do contrato.

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual.

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.4 Propiciar todos os meios necessdarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terda poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decis3do.

5.2.5 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacdo.

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de



TIC.

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.8 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagbes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade, no que couber.

5.2.9 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.2.10 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

5.2.11 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores de flutua¢Ges cambiais.

5.3. Deveres e responsabilidades do drgao gerenciador da ata de registro de pregos

5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes, produtos ou
pregos registrados.

5.3.3 Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1 As formas de comunicac¢do entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel.

5.3.3.2 Definicdo dos eventos a serem reportados ao drgao gerenciador, com a indicacdo de prazo
e responsavel.

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1 A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC.

5.3.4.2 As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢dao de TIC aos drgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela CONTRATADA.

5.3.4.3 As regras para a substituicao da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
realizacao de Prova de Conceito, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solucdo tecnolédgica.

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execug¢ao
6.1.1 Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar



e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao e determinando o que for necessario a regularizacdao de falhas ou defeitos
observados.

6.1.2 O recebimento de material de valor superior a R5176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais)
sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

6.1.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

6.1.4 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdao das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.1.5 Todas as despesas com frete, carregamento, descarregamento e outras existentes, correrdo
por conta das empresas vencedoras.

6.1.6 Os produtos fornecidos devem estar plenamente de acordo com a especificacdo descrita
neste Termo de Referéncia e serem da mesma marca e modelo/versdo (quando aplicavel)
ofertados e aprovados no parecer técnico.

6.1.7 Os produtos serdo recebidos provisoriamente pela unidade solicitante no momento da
chegada do equipamento, onde serd realizada a conferéncia quantitativa do produto.

6.1.8 O recebimento definitivo poderd ser realizado em data posterior a do recebimento
provisério, apds conferéncia técnica do equipamento com base nas exigéncias especificadas neste
Termo de Referéncia. O prazo maximo para recebimento definitivo sera de 30 (trinta) dias corridos
a partir do recebimento provisério, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

6.1.9 Caso os materiais sejam rejeitados, apresentem defeito de fabricagdo ou venham em
desconformidade com a descricao deste Termo de Referéncia, o fornecedor terd o prazo maximo
de 15 (quinze) dias, apds notificacdo formal da irregularidade por parte da unidade solicitante,
através de fax ou e-mail, para realizar a troca dos mesmos, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.1.10 O prazo de entrega dos produtos, nos casos de troca, ndo podera ultrapassar o prazo de 30
(trinta) dias corridos, fixados para o fornecimento do equipamento a partir do envio da Nota de
Empenho, descontados os dias corridos compreendidos entre a data do recebimento provisério e
da notificacdo de recusa. Extensdes de prazo ndo sdo aplicaveis nesta hipdtese.

6.1.11 A responsabilidade pela substituicio dos produtos com defeito ou fora da conformidade
serd exclusivamente da empresa, inclusive com todos os custos advindos desta.

6.1.12 Todos os produtos deverdo ter seus registros nos 6rgdos competentes inerentes as
caracteristicas do produto, se assim a legislacdo o exigir, e deverdo trazer nas embalagens,
informacGes de identificacdo, como: fabricante, marca, data da fabricacdo, medidas e composicao.
6.1.13 Todos os itens entregues deverdo estar acondicionados e embalados conforme pratica do
fabricante e respeitando as diretrizes da Instru¢do Normativa n2 01 SEGES/MPDG, de 19/01/2010,
a fim de resguardar a integridade do produto durante o transporte e armazenamento.

6.1.14 Procedida a conferéncia, a consequente aceitacdo serd feita definitivamente, mediante
declaracdo na nota fiscal.

6.1.15 Se no ato da entrega dos produtos a nota fiscal/fatura ndo for aceita pela unidade
solicitante devido a irregularidades em seu preenchimento, esta sera devolvida para as corre¢des



necessarias, passando a contar o recebimento provisorio a partir da data de sua reapresentacao.

6.1.16 O presente modelo de execucdo do contrato contempla as principais diretrizes e condicGes
necessarias ao fornecimento da Solucdo de Tecnologia de Informagdo , objeto da presente
contratacdo, para o adequado acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato, que
consistem na verificacdo da conformidade do fornecimento dos bens e ou servicos e da alocacdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar a perfeita execugao contratual.

6.1.16.1 Papéis e Responsabilidades: Para a execugao do objeto da presente contratacao deverdo
ser designados os seguintes papéis e respectivas responsabilidades:

|. Preposto: representante da Contratada, por esta indicado e formalmente nomeado,
responsdvel por acompanhar a execucao do objeto e atuar como interlocutor principal junto a
UNILA, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Il. Gestores e fiscais técnicos nomeados, conforme indicacao do departamento de contratos.

6.1.16.2 A CONTRATADA devera enviar relatérios com a relagdo de equipamentos envolvidos na
contratacdo, com seriais e prazos de garantia com a CONTRATANTE e a relacdo de equipamentos
substituidos ou que tiveram reposicdo de pecas, relacionando qual a pega/componente trocado.

6.1.17. O pagamento somente ocorrerd apos o recebimento definitivo do material.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1 Ndao hd quantidade minima de equipamentos a serem entregues. A quantidade deverd
obedecer o pedido enviado na Ordem de fornecimento/empenho.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.3.1 Para fins de comunicacdo e formalizacdo da comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ficam estipulados os seguintes meios e documentos que poderao ser utilizados:

6.3.2 Telefone: pode ser utilizada para alinhamentos, esclarecimento de duvidas e outras
demandas que possam ser tratadas informalmente e com propédsito de dar agilidade as tratativas.

6.3.3 E-mail: deve ser utilizado para comunicacdes relativas a convites ou convocacdes para
reunides, atualizagao de informagdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos que meregam ser
documentados, incluindo informacdes relativas a chamados técnicos, para fins de auditoria, e que
ndo estejam previstos nas demais formas elencadas. Devem ser utilizados Unica e exclusivamente
enderecos de e-mail institucionais, de ambas as partes.

6.3.4 Bate-papo: forma de comunicacdo via Internet, online e por texto, permitindo envio de
arquivos. Disponibilizada pela Contratada em sitio préprio, para esclarecimentos de duvidas entre
as partes e caracterizada como ferramenta complementar ao sistema de Atendimento (chamado
técnico).
6.3.5 Nota de Empenho: registro do comprometimento de despesa. Sera enviado a CONTRATADA
para solicitar a entrega (ou fornecimento) a CONTRATANTE.
6.3.6 Atendimento (chamado técnico): registro de solicitacdes e atendimentos da CONTRATANTE
para suporte e providéncias quanto a incidentes, eventos, problemas, ocorréncias relativas ao
objeto do Contrato via sistema eletronico de tratamento de chamados da CONTRATADA, disponivel
via web e telefone tipo 0800 (gratuito para ligacdes de fixo e mdveis), devendo constar do registro
das solicitacGes as seguintes informacdes minimas:

a) Identificacdo do solicitante da UNILA;

b) Identificacdo do(s) técnico(s) envolvido(s) no atendimento;



c) Protocolo de atendimento;

d) Assunto da solicitagdo;

e) Descricdo da solicitacao;

f) Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitacdo;
g) Relato dos acompanhamentos (tratativas) dadas ao atendimento;

h) Anexos envolvidos nas tratativas do chamado.

i) Toda comunicacdo entre solicitante e técnicos, independentemente do meio utilizado,
envolvendo a resolucdo de problemas relativos a garantia, deverd ter seu conteldo registrado pela
CONTRATADA em chamado técnico. O protocolo de atendimento devera ser informado ao
solicitante no momento da abertura do chamado.

6.3.7 Oficio: documento para formaliza¢dao e evidenciacdo de demandas que ensejem acordos,
tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas as partes, sempre que
houver o entendimento ou a necessidade de evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitacdo
para ciéncia e aprovacgao nas partes;

6.3.8 Reuniao Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por meio da Internet,
com recursos de comunicacdo, para tratamento de assuntos diversos e relevantes para tomada de
decisGes relativas ao contrato. Independentemente de ser presencial ou virtual, demanda a
elaboracdo de ata de reuniao.

6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1 Os itens deverdo atender aos requisitos especificados no item 4 deste Termo de Referéncia.
7.1.2 Os demais critérios de aceitacdo foram dispostos no item 6.1 deste Termo de Referéncia.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1 A inspecdao nos equipamentos fornecidos serda realizada por meio de comparacdo das
especificacdes constantes dos prospectos do fabricante do equipamento e descricdo estabelecida
no item 4 deste Termo de Referéncia.
7.2.2 O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacles, inspecdes e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situacoes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo
obrigacao da CONTRATADA acolhé-las.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. O Indicador de Atraso no Fornecimento do Equipamento (IAE) é descrito na tabela a seguir:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OFB OU NOTA DE EMPENHO |




Topico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem
de Servico.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

IAE<=0 . .
constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) ou Nota de Empenho, Termo de

medicao Recebimento Provisério (TRP)

A avaliacao sera feita conforme a linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento | reconhecga aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela

data de inicio da execucdo da OS.

Periodicidade

Para cada OFB ou Nota de Empenho encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util apés a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugao da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias Uteis no cOmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OFB ou Nota de Empenho

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB ou Nota de Empenho;

De 0,1 a 0,30 - aplicar-se-a glosa de 0,33% de atraso sobre o valor de cada
equipamento em atraso até o limite de 10%;

Acima de 0,30 - aplicar-se-a multa de 2% sobre o valor OFB ou Nota de Empenho,
sem prejuizo da aplicacdo da glosa definida na faixa anterior.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.4.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;

7.4.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

7.4.1.3 Fraudar na execucdo do contrato;

7.4.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;




7.4.1.5 Cometer fraude fiscal;

7.4.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

7.4.2.2 Multa moratéria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

7.4.2.3 Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgdo total
do objeto;

7.4.2.4 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

7.4.2.5 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

7.4.2.6 Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.6.1 A sancdao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia.

7.4.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.4.3 As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.5, 7.4.2.6 e 7.4.2.7 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA junto com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.4.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

7.4.4.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.4.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.6.1 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

7.4.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,



observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias, do processo administrativo, necessdrias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.4.10 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo
de agente publico.

7.4.12 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.13 Para os casos de descumprimento dos prazos acordados serdo aplicadas as sang¢des a seguir:

Inadimplemento Atraso San¢ao

Mora de 0,5% por dia de atraso,
calculada sobre o valor da compra (nota
de empenho).

Até 30 dias a partir do
prazo limite de entrega

Atraso na entrega de

equipamentos

A partirdo 312 dia a
partir do prazo limite de
entrega a partir do prazo
limite de entrega

Multa de até 20%, calculada sobre o
valor da compra (nota de empenho). A
administracdo podera considerar a
rescisao do contrato.

Atraso no atendimento
de chamados técnicos

Até 30 dias a partir do
prazo limite

Mora de 0,5% por dia de atraso,
calculada sobre o valor do equipamento.

A partir do 312 dia a
partir do prazo limite

Multa de até 20%, calculada sobre o
valor do equipamento. A administracdo
podera considerar a rescisdo do
contrato.

7.5. Do Pagamento

7.5.1 O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da
Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3 Sera permitido a CONTRATADA a emissdo de notas fiscais distintas para itens de software
(programas), hardware (componentes fisicos) e servicos que compdem a solucdo, desde que a



soma individual de todas seja igual ao valor total a ser pago pela solucdo.

7.5.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.4.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢cdao Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

7.5.5 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.5.1 o prazo de validade;

7.5.5.2 a data da emissao;

7.5.5.3 os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

7.5.5.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

7.5.5.5 o valor a pagar; e

7.5.5.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizag¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.7 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,

serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.7.1 ndo produziu os resultados acordados;

7.5.7.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.5.7.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.8 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.9 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

7.5.10 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.11 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de CONTRATAR com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.12 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus



créditos.

7.5.13 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.14 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

7.5.14.1 Serd rescindido o contrato em execug¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.15 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.16 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do dérgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

I =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I =(TX) I = (6/100) / 365

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

Lote | Id. Descrigdo do Bem ou Servigo Qtd d:':;i;?:a VaIEZ:iLI::;zm \gt‘::n:;:'
1 | Switch de distribuicdo 2 UN R$64.912,65 | R$129.825,29
1 2 | Switch de acesso 6 UN R$22.895,66 | R$137.373,93
3 | Transceiver SFP 1000BASE-SX 12 UN R$1.980,00 R$23.760,00
4 | Ponto de acesso Wireless 20 UN R$6.513,44 R$130.268,73
TOTAL ESTIMADO R$421.227,95

| 9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 N3o se aplica por se tratar de uma compra utilizando o Sistema de Registro de Precos. A
dotacdo orcamentdria sera informada no momento da contratacdo, em conformidade com o Art
10, Inciso Il da IN SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

10 — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorard por 12(doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei no
8.666, de 1993.



10.2 A prorrogacdao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

| 11 — DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 N3o ha previsdao de reajuste nos valores do contrato. Porém, em caso de reajuste de precos
por aplicacdo de indice de correcdo monetaria, sera adotado o ICTI, mantido pela Fundacdo
instituto de pesquisa econdmica aplicada - IPEA, por forca da portaria no 6.432, de 11 de julho de
2018, da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

| 12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

12.1.1 Serd utilizada a modalidade Pregdo, na forma Eletronica, pelo Sistema de Registro de
Precos, onde os objetos a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos
termos do paragrafo Unico do art. 1 da Lei n 10.520/2002 e do inciso Il, do art. 3 do Decreto n
10.024/2019.

12.1.2 O objeto da licitacdo serd adjudicado pelo Grupo 1 (itens 1 a 3) e pelo item 4, mediante
critério de menor preco global.

12.2 Tratamento Diferenciado para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

12.2.1 Conforme postulado na Lei Complementar 123/2006, que trata do tratamento diferenciado
e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte serd observado neste certame, com
a seguinte excegao:

a. Nao havera a aplicagao do inciso lll do art. 48, que determina que a Administradora “devera
estabelecer, em certames para aquisicao de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte”.

b. Entende-se que os bens deste certame ndo sdo divisiveis, uma vez que objetivam atender as
necessidades de toda universidade. A divisdo potencializa os riscos de ndao atender plenamente as
necessidades, bem como prejudica a padronizacdo e compatibilidade necessaria em determinados
ambientes da instituicdo.

c. A possibilidade de se obter equipamentos de diferentes marcas/modelos/fabricantes pode
prejudicar a padronizacdo do parque de ativos, aumentando custos de manutencdo e até mesmo
inviabilizar o conjunto da solucao.

d. A possibilidade de afastamento estd pautada na referida Lei Complementar, em seu art. 49, lll:
“o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
ndo for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo
do objeto a ser contratado, bem como no art. 15, | da Lei. 8.666/93, que preconiza: “as compras,
sempre que possivel, deverdo: atender ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificacbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as
condicdes de manutencao, assisténcia técnica e garantia oferecidas”.

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagcao



12.3.1 Para a qualificagdo técnica, a licitante deverd apresentar comprova¢ao de aptidao para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, por meio da
apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a experiéncia anterior da licitante na
execucdo de servicos/fornecimento de bens de caracteristicas semelhantes e de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aos aqui licitados. O atestado apresentado
devera estar em papel timbrado da empresa ou drgao CONTRATANTE e com a identificacdo clara
do signatdrio. Ndo serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja
componente do mesmo grupo financeiro ou subCONTRATADA da licitante.

12.3.2 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se ao fornecimento de bens no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.3.3 A CONTRATADA deve disponibilizar, quando solicitado todas as informac¢des necessarias a
comprovacdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo os documentos
solicitados pela CONTRATANTE.

| 13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 74/2021/PROAGI, de
11 de junho de 2021, publicada no Boletim de Servi¢o da Unila de 11 de junho de 2021.

13.2 Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
Eliézer de Siqueira Armando Julio Farias da Silva Mora Guerra
Técnico de Tecnologia da Informacdo Analista de Tecnologia da Informacao
SIAPE: 2145570 SIAPE: 2146110
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Karis Fabiane Diedrich Neila Evangelista
Assistente em Administra¢do Administradora
SIAPE: 2164071 SIAPE: 2144158
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Cristian Fabio Tymus
Assistente em Administracao
SIAPE: 2141166




Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcio Fernandes da Costa
Coordenador de Tl em exercicio
SIAPE: 2143233

Foz do lguacu, novembro de 2021.
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