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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia compor o Edital de Pregao Eletrénico, com
vistas a aquisicao de Storage de Alta Capacidade para Backup, para armazenamento de copias de
seguranca (backup) dos dados institucionais, conforme especificacbes detalhadas constantes neste
Termo de Referéncia e ADENDO I.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compdem a solugao:

Orgao Gerenciador: Universidade Federal da Integragdo Latino Americana (UASG 158658)

Item | Descrigao do ltem CATMAT | Quantidade | Unidade de Medida

1 Storage 404135 1 Unidade

3.  JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratagao

A UNILA atualmente utiliza dois sites (locais) para o processamento e armazenamento de seus
dados: o principal, localizado no datacenter do PTI (Parque Tecnholdgico de Itaipu), hospeda os
principais servigos disponibilizados na internet, como SIG (Sistema Integrado de Gestao), Correio
Eletrénico, servigo de telefonia, publicagcao de periddicos, repositério académico, EAD (Moodle), entre
outros, além de servigos internos, nao acessiveis diretamente pela internet, como o monitoramento de
ativos de rede e de servidores, autenticacdo das redes wi-fi internas, banco de dados, servidores de
licenciamento académico, entre outros. Neste site, todos os dados estdo armazenados em um
equipamento de armazenamento de dados (storage) da fabricante Netapp, modelo FAS-2650, coberto
por garantia e assisténcia técnica, além de outro storage, da mesma fabricante, modelo FAS-2240-4
(patriménio 4686) adquirido em 2013 e ndo coberto por garantia e assisténcia técnica.

No site secundario, localizado no prédio da Reitoria, sdo processados o ambiente de testes,
desenvolvimento e homologacdo das aplicagbes, além de servicos internos, como pastas
compartilhadas, central telefénica, servigos internos de autenticagdo de usuarios, e principalmente, o
backup dos dados do site principal. Neste local, ha outro equipamento FAS-2240-4 (patriménio 3730),
adquirido em 2014 e também n&o coberto por garantia e assisténcia técnica.

Estes storages antigos (aquisicdo 2013/2014) fazem replicacdo de dados, de forma que os
dados s&o copiados do site principal para o secundario, e do secundario para o principal, permitindo
que dados sejam armazenados em locais distintos de onde foram criados. Essa redundéancia de dados
tem como objetivo uma maior seguranca contra perdas de dados por falhas de equipamentos ou
possiveis ataques (de ransomware, por exemplo).
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3.2. O Problema

Em 2021, a fabricante declarou o modelo FAS-2240-4 como EOA (End Of Availability/Fim de
Disponibilidade), conforme anexos | e lll do ETP. Deste modo, a fabricante anuncia ao mercado que
nao comercializara mais componentes para uso nestes equipamentos, tampouco oferecera suporte ou
assisténcia técnica para eles. Em contato com o fornecedor (anexo Il do ETP), também houve a
sinalizacdo de que estes equipamentos foram descontinuados e que n&o seria mais possivel adquirir
discos de reposicao. Nestes equipamentos, os discos mecénicos sao o principal componente que
apresenta falhas.

Para o storage adquirido em 2013 é necessaria a aquisicao de varios discos no padrao SAS
(part number/sku X412A) para substituir os que estdo com defeito, atualmente desativados.

Aggregates

| Create |2 X Delete Stats 5 Refresh

Name T Used (%) ¥ Available Space ¥ Used Space ¥ Total Space T Volume Count ¥ | Disk Count ¥ Status T
aggr_sas -NA- -NA- -NA- -NA- 0 18 offline

aggr_sata 37 B25TB 482 TB 131 TB i1 n online

Em relacdo ao storage adquirido em 2014, ha um pequeno estoque de discos que foram
comprados em 2019, todavia, € impossivel realizar qualquer estimativa sobre quanto tempo este
estoque ira durar, pois, como citado anteriormente, € um equipamento em uso por 7 anos, factivel de
apresentar falhas a qualquer momento. N&o é razoavel que sejam mantidos em produgao
equipamentos sem suporte e garantia, pois caso ocorram falhas em componentes (mesmo que
redundantes), podem ocorrer perdas de dados e indisponibilidade de alguns sistemas.

Portanto, a aquisicdo se faz necessaria para que a UNILA tenha equipamentos em garantia
tanto para dados de produg¢ao quanto para 0 armazenamento das copias de seguranga, que, seguindo
as melhores praticas de mercado, devem ser armazenadas em local distinto de sua criagdo. Além
disso, visa dar seguranca institucional minimizando os riscos contra perdas de dados por falhas de
equipamentos ou possiveis ataques.

3.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.3.1. A solucao pretendida neste processo nao se aplica ao Decreto N° 8.936 e ao
Catalogos de Solugdes de TIC.

3.3.2. O alinhamento estratégico consta no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
e Comunicacéao - PDTIC 2019-2021.

Alinhamento a Politica de Governanca Digital

ltem Descricao

OB 16 Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagéo

Alinhamento aos Planos Estratégicos

Item | Objetivos Estratégicos ID | Acéao PDTIC 2019/2021

Inic. | Adequar a capacidade, o nivel de disponibilidade
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OE 6 | Aprimorar a infraestrutura de TIC

6.2 | e a performance da infraestrutura de Datacenter

PR | Reestruturar centro de dados e nucleo de rede
01 no PTI

Alinhamento ao PAC

ltem Descricao
3976 Storage de alta capacidade para backup
3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. A quantidade a ser adquirida foi dimensionada para substituir equipamento atual
e corresponde a 1 (uma) unidade.
3.5. Parcelamento da Solugao de TIC
3.5.1. A solucdo devera ser fornecida e mantida por um unico fornecedor, devido a
solugao associar equipamentos de hardware e softwares proprietarios.
3.5.2. Desta forma, o parcelamento ndo € uma opg¢ao nesta contratacdo, mas uma
limitacdo imposta pela arquitetura tecnoldgica, fabricante e processo de gestao
e também se tratar de item Unico.
3.6. Resultados e beneficios a Serem Alcangados

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.

Manter equipamentos de TIC cobertos por garantia e assisténcia técnica;
Dispor de equipamentos de TIC para armazenamento de copias de seguranca;
Maior proteg¢ao de dados;

Armazenar internamente dados que ndo podem ser enviados para a nuvem.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.

4.2.

Requisitos de Negécio

4.1.1.

4.1.2.

4.1.5.

Manter equipamentos de tecnologia da informagdo cobertos por garantia e
assisténcia técnica por parte da fabricante, a fim de rapida recuperagcdo em
eventos de falha de componentes;

Dispor de infraestrutura de tecnologia da informacédo adequada as necessidades
da instituicao, utilizando novos padrdes e tecnologias;

Diminuir a probabilidade de perda de dados, com o aumento da quantidade de
copias de seguranca realizadas;

Aumentar a seguranga da informagdo no que se refere a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes que devem ser mantidas e
armazenadas internamente;

Maior aderéncia ao relatério de auditoria sobre procedimentos de backup das
organizacgdes publicas federais - TCU TC 036.620/2020-3.

Requisitos de Capacitagcao
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4.2.1. Devera ser feito pela contratada o repasse de conhecimento para a contratante,
durante as tarefas de instalagéo e configuragcéo da solugéo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Atendimento aos principios constitucionais da Administragdo Publica, e as
seguintes normas:

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.14.

4.3.1.5.

4.3.1.6.

4.3.1.7.

Lei n° 8.666, de 21 de Junho de 1.993: Regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicao Federal, institui normas para licitagcbes e contratos
da Administracado Publica e da outras providéncias..

Portaria MP/STI n° 20, de 14 de Junho de 2016: Boas Praticas,
Orientagbes e Vedacbes para Contratacdo de Ativos de TIC:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-d
e-tic-v-4.pdf.

Portaria n°® 6.432, de 11 de julho de 2018: Dispde sobre a aplicagdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

Instrucdo Normativa n° 1, de 10 de Janeiro de 2019: Dispde sobre Plano
Anual de Contratacbes de bens, servicos, obras e solugbes de
tecnologia da informagédo e comunica¢des no dmbito da Administragéao
Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

Instrucdo Normativa N° 1, de 04 de Abril De 2019: Dispde sobre o
processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao — TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.

Decreto N° 10.024, De 20 de Setembro De 2019: Regulamenta a
licitacdo, na modalidade pregédo, na forma eletrénica, para a aquisicao de
bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigcos comuns
de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrbnica, no ambito
da administragao publica federal.

Instrucdo Normativa n° 73, de 5 de Agosto de 2020: Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos
para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no dmbito
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1.

4.4.2.

Os itens objetos desta licitagdo, deverdao ser entregues em até 60 (sessenta)
dias, contados apds envio da nota de empenho, via e-mail, pela unidade
solicitante com Ordem de Fornecimento ao fornecedor.

A entrega sera em remessa unica, nos seguintes enderecos: Aos cuidados da
Secao de Almoxarifado, Rua Macucos 131, esquina com Rua Mineirdo - Bairro
Portal da Foz - Foz do Iguagu-PR, CEP 85859-450, Telefones: (45) 3522-9992
elou (45) 3522-9993 ou e-mail almoxarifado@unila.edu.br. Poderéo ser
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

indicados outros enderecos ou horarios no momento do pedido, no municipio de
Foz do Iguacu.

A entrega devera ocorrer em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as
11h e das 14h30 as 17h.

A entrega deve ser agendada com antecedéncia minima de 24 horas, sob pena
de nao ser autorizada.

Esclarecimentos sobre as entregas poderdo ser obtidos através dos contatos
informados na nota de empenho, de segunda a sexta-feira, entre 8 e 17 horas.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucgédo dos servigos, ndao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

A contratada se obriga a tratar como informacgdes sigilosas e privadas da UNILA
quaisquer dados ou informacdes disponiveis em componentes do equipamento,
0s quais venham a ter acesso em funcdo dos atendimentos de garantia
(exemplo: substituicao de dispositivos de armazenamento), ndo podendo
revela-los ou facilitar seu acesso a terceiros. Caso a Contratante nao proceda a
eliminagdo dos dados armazenados, fica a contratada obrigada a fazé-lo, de
maneira definitiva, estando sujeita as penalidades aplicaveis no caso de mau
uso.

A Contratante se compromete a permitir e controlar o acesso de empregados ou
parceiros da contratada, as instalacbes da instituicdo, assim como em relagao
aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade da Contratante,
mediante agendamento prévio com o solicitante responsavel pelo chamado.

O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
que sera assinado pelo representante legal da contratada, encontra-se no
ADENDO II.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Nao sera permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

A contratada devera cumprir, durante todo o periodo de execuc¢ao do contrato,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;
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4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

46.7.

4.6.8.

4.6.9.

Aos profissionais da contratada, quando nas dependéncias da UNILA, cabera:

4.6.4.1. agir de maneira ética e profissional;
4.6.4.2. manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
4.6.4.3. ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencado, respeitando a

capacidade e as limitacbes individuais de todos os membros da
comunidade e usuarios do servigo publico, agindo com equidade,
abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

46.44. estar devidamente identificado com cracha da empresa;
4.6.4.5. contribuir para a conservagdo da harmonia e organizagcao do ambiente

de trabalho, mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os

meétodos mais adequados a sua organizagao e distribui¢ao.
A contratada se obriga a tomar as devidas providéncias em relagdo a desvios de
conduta de seus empregados independentemente de notificacao pela UNILA.
Os produtos devem ser acondicionados em embalagem individual adequada,
com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento e permita
o descarte sustentavel.
Cabe exclusivamente a contratada remover as suas expensas todo o material
que estiver em desacordo com as especificagdes basicas e/ou aquele em que
for constatado dano em decorréncia de transporte ou acondicionamento,
providenciando a substituicao do mesmo, assim como o descarte sustentavel
dos residuos.
Conforme previsto no inciso IV do artigo 5° da Instrugdo Normativa n° 1, de
19/01/2010-SLTI/MPOG, os equipamentos ofertados nao deverdao conter
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances ou Restricdo de Certas
Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).
O transito de veiculos da contratada estara sujeito as normas e procedimentos
internos da UNILA.

4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1.

No ano de 2016, a Secretaria de Tecnologia da Informacgédo, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao, editou a Portaria MP/STI n° 20. Este
documento versa sobre orientagdes para contratagao de solugdes de Tecnologia
da Informacdo no dmbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias. Com o objetivo de materializar essas
orientacdes, foi elaborado o “Guia de Boas Praticas, Orientacbes e Vedacgdes
para Contratacao de Ativos de TIC”. Esse guia apresenta 4 (quatro) formas
da escolha da tecnologia com base em seu posicionamento dentro do ciclo
de vida de bens de tecnologia, a saber:

4.7.1.1. Fase de Langamento: os ativos de Tl sdo naturalmente mais caros por

representarem produtos recentemente langcados no mercado e que
encontram-se na vanguarda da tecnologia. Normalmente ha poucas
opgbes de fornecedores disponiveis no mercado e alguma
dificuldade na manutencao e reposigao.
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4.71.2. Fase de Selecao: fase imediatamente posterior a de Lancamento, na
qual os ativos de Tl tém menor custo se comparados a fase anterior, alta
capacidade de customizacao e niveis crescentes de padronizacao e de
suporte de mercado.

4.7.1.3. Fase de Menor Custo: fase imediatamente posterior a Selecao,
neste momento os ativos de Tl estdo altamente comoditizados,
atingindo seu menor custo de comercializagdo, tanto para aquisi¢ao
como para manutengdo, possuem alta capacidade de customizagéao,
alta padronizagao e adequado suporte de mercado.

4.7.1.4. Fase de Substituicdo: fase imediatamente posterior a Menor Custo,
representa a ultima no ciclo de vida dos bens de Tl. Normalmente, os
ativos de Tl nesta fase tém baixa comercializacdo e alto custo de
manutencdo. Sdo compostos normalmente pelos ativos que fazem
parte do legado tecnolégico da instituicao.

4,7.2. O guia recomenda que as aquisicdes de ativos de TIC sempre ocorram para
bens posicionados na Fase de Menor Custo ou, alternativamente, na Fase de
Selecao, discorrendo ainda que a Fase de Substituicdo jamais deve ser
escolhida e que a Fase de Lancamento deve ser bem justificada pelo gestor
que venha a escolhé-la. Perante estes posicionamentos, qualquer
especificacdo de solugdes sera feita de forma a respeitar as recomendacoes
deste anexo.

4.7.3. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e sem uso, devendo estar em
linha de producgéao do fabricante.

474. O detalhamento da arquitetura tecnoldgica encontra-se no “ADENDO | -
Descricao Técnica”.

4.8. Requisitos de Implantacao

4.8.1. A solucao devera ser instalada e configurada pela contratada ou por empresa
indicada pelo fabricante, em local informado pela equipe técnica, de forma que
esteja totalmente operacional, sendo requisito para o aceite definitivo da
solucgao.

4.8.2. A contratada devera dar o suporte necessario para instalacdo de todos os
equipamentos até que se estabelecga o seu pleno funcionamento.

4.8.3. O processo de instalagdo e configuragéo realizado devera ser documentado
pela contratada sob a forma de relatério e entregue ao final das atividades
(AS-BUILT).

4.9. Requisitos de Suporte, Manutencao e Garantia

4,9.1. Equipamentos com garantia de 60 meses, conforme orientagdes contidas no
documento "Guia de Boas Praticas, Orientacbes e Vedacdes para Contratacao
de Ativos de TIC” - Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016.

4.9.2. O prazo de garantia iniciara a partir do recebimento definitivo dos equipamentos.

4.9.3. A garantia inclui a reposi¢ao de pecas e ou equipamentos e atendimento on-site
(no local de instalacdo dos equipamentos).

49.4. O suporte técnico devera ser prestado pelo fabricante e pela contratada durante
o prazo de garantia.
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4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

4.9.8.

4.9.9.

O servigo de garantia devera ser proativo, com monitoramento preventivo do
equipamento por meio de sistema automatizado.

Suporte e assisténcia técnica com nivel de servigos do tipo next business day
por ser um equipamento de funcionamento essencial as atividades do 6rgao.
Sera fornecido o direito de atualizagcao dos softwares e sistema operacional do
equipamento durante o periodo de garantia, sem custos para a contratante.
Quaisquer alegagdes por parte da contratada por ocasido do acionamento da
garantia contra instalagbes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede ldgica
etc.) ou usuarios (mau uso, imprudéncia, etc.), devem ser comprovadas
tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, sem Onus adicional a contratante. Ndo serao
admitidas omissdes baseadas em suposi¢oes técnicas sem fundamentacdo ou
baseadas na experiéncia dos técnicos envolvidos ou, ainda, alegacodes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse
ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a contratada deve
prosseguir com o atendimento dos chamados, ndo cabendo direito de
indenizacdo ou compensagao de qualquer espécie;

A responsabilidade pela substituicdo de pegas ou equipamentos com defeito ou
fora da conformidade sera exclusivamente da contratada, inclusive com os
custos advindos desta.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e Responsabilidades da Contratante

5.1.1.

5.1.2.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos.

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas.

Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel.

Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragéo.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

Efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
contratada.

5.2. Deveres e Responsabilidades da Contratada

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 2 dias Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de
decisao para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugao do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do dos
servigos pela contratante.

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucéo de TIC.

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execucéo do contrato.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

Reparar, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
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devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando
a contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.212. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

5.2.14. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo.

5.2.15.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores de flutuacbes cambiais do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante.

5.2.16. A seguranga fisica do ambiente, relacionado nas "Ag¢des de Responsabilidade
da contratada”, constantes no “Guia de Requisitos e de Obriga¢gdes quanto a
Segurancga da Informacgao e Privacidade - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPDY", disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/gui
a_requisitos_obrigacoes.pdf

6. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

6.1. Nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

6.2. O recebimento de material de valor superior a R$176.000,00 (cento e setenta e seis mil
reais) sera confiado a uma comissao de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela
autoridade competente.

6.3. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666/93.

6.4. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.5. Todas as despesas com frete, carregamento, descarregamento e outras existentes,
correrao por conta da contratada.

6.6. Os produtos fornecidos devem estar plenamente de acordo com a especificacdo
descrita neste Termo de Referéncia e serem da mesma marca e modelo/versao
(quando aplicavel) ofertados e aprovados no parecer técnico.
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Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.
Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
A responsabilidade pela substituicdo dos produtos com defeito ou fora da conformidade
sera exclusivamente da contratada, inclusive com todos os custos advindos desta.
Apds o recebimento provisério dos bens, serao iniciadas as tarefas junto a contratada
para a definigdo das tarefas e prazos de instalagao.
Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a
qualidade e a integridade dos materiais e dos servigos prestados, incluindo os ajustes e
corregdes necessarias, o Fiscal Requisitante ou Técnico assinara o recebimento
definitivo.
O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.
Se no ato da entrega dos produtos a nota fiscal/fatura ndo for aceita pela unidade
solicitante devido a irregularidades em seu preenchimento, esta sera devolvida para as
corregdes necessarias, passando a contar o recebimento provisério a partir da data de
sua reapresentacéo.
O presente modelo de execugcdo do contrato contempla as principais diretrizes e
condigbes necessarias ao fornecimento da Solugdo de Tecnologia de Informacao,
objeto da presente contratagéo, para o adequado acompanhamento e a fiscalizagao da
execugao do contrato, que consistem na verificagdo da conformidade do fornecimento
dos bens e ou servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
a perfeita execucao contratual.
Papéis e Responsabilidades: Para a execugdo do objeto da presente contratacao
deverao ser designados os seguintes papéis e respectivas responsabilidades:
6.15.1.  Preposto: representante da contratada, por esta indicado e formalmente
nomeado, responsavel por acompanhar a execug¢ao do objeto e atuar como
interlocutor principal junto a UNILA, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
Gestores e fiscais técnicos nomeados, conforme indicacdo do departamento de
contratos.
Ficam estipulados os seguintes prazos a serem cumpridos pela Contratada:

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.15.2.

6.16.

Servico Prazo padrao Extensbes de prazo

Entrega de equipamentos por
motivo de compra.

Até 60 (sessenta) dias corridos
apés o envio da Nota de
Empenho.

N&o superior a 15 (quinze) dias
corridos, ou seja, o prazo total
de entrega n&o podera ser
superior a 75 (setenta e cinco)
dias corridos, ficando a
extensdao sujeita a aprovacgao
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de Fiscal.

Servico

Critério

Prazo padréo

Chamado de
severidade 1

1- O sistema esta total ou parcialmente parado e
nenhuma solug¢ao imediata esta disponivel.

2- Todos ou parte substancial dos dados do
sistema estao sob risco de perda ou corrupc¢ao.
3-Ambiente apresenta perda substancial
Servicos.

4-As operagdes de negdcio foram severamente
interrompidas.

de

-Atendimento sera iniciado em
até 2 (duas) horas contadas a
partir da abertura do chamado
técnico, inclusive em feriados,
fins de semana e fora do
horario comercial.

Chamado de
severidade 2

1-Ocorre quando uma funcionalidade tida como
importante é severamente prejudicada.

2-As operagdes podem continuar de forma restrita,
apesar da produtividade em longo prazo ser
adversamente afetada.

3-Instalagdes adicionais estdo afetadas e alguma
solucao temporaria esta disponivel.

-Atendimento sera iniciado em
até 4 (quatro) horas contadas a
partir da abertura do chamado
técnico, inclusive em feriados,
fins de semana e fora do
horario comercial..

Chamado de
severidade 3

1-Envolve perda parcial ou nao critica da
funcionalidade do equipamento ou software.

2-A  operacdo de alguns componentes do
equipamento ou do software esta prejudicada, mas
permite que o usuario continue usando-o.

-Atendimento sera iniciado em
até 16 (dezesseis) horas,
contadas a partir da abertura
do chamado técnico e dentro
do horario comercial, nos dias
uteis.

Chamado de
severidade 4

-Refere-se as questdes de uso geral.
-Erros na documentacéo.

-Atendimento sera iniciado em
até 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da abertura
do chamado técnico e dentro
do horario comercial, nos dias
Uteis.

6.17.

6.18.

6.19.

Processo Administrativo n® 23422. 007394/2021-18

Para solicitagdo de atendimento (chamados técnicos) em sistema préprio da
contratada, é obrigatério que o sistema de abertura de chamados esteja disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete) dias por semana, independentemente de
feriados, via web e também disponivel em horario comercial para abertura de
chamados via telefone (0800), respeitados em ambos 0s casos 0s prazos para inicio
do atendimento.

O sistema de abertura de chamados devera possibilitar o envio de informagdes ao
solicitante por meios eletrénicos que garantam a rastreabilidade e acompanhamento do
chamado técnico.

A perfeita execugdo da etapa de diagnostico € de responsabilidade da contratada,
devendo ser descomplicada para o usuario solicitante, que nao se obriga a realizar
procedimentos para os quais nao se sinta capacitado.
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6.20. O encerramento de chamados técnicos dependera de concordancia do solicitante da
UNILA, inclusive para os chamados que apresentarem dubiedade, respeitadas as
evidéncias técnicas e o foco na resolucao efetiva do problema.

6.21. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.21.1.

6.21.2.

6.21.3.

6.21.4.

6.21.5.

6.21.6.

Para fins de comunicacdo e formalizacdo da comunicagao entre a UNILA e a
contratada, ficam estipulados os seguintes meios e documentos que poderao
ser utilizados:

Telefone: pode ser utilizado para alinhamentos, esclarecimento de dividas e
outras demandas que possam ser tratadas informalmente e com propésito de
dar agilidade as tratativas.

E-mail: deve ser utilizado para comunicagdes relativas a convites ou
convocacgdes para reunides, atualizagao de informacgdes relevantes ao contrato
e assuntos diversos que merecam ser documentados, incluindo informagbes
relativas a chamados técnicos, para fins de auditoria, e que nao estejam
previstos nas demais formas elencadas. Devem ser utilizados uUnica e
exclusivamente enderegos de e-mail institucionais, de ambas as partes.
Bate-papo: forma de comunicacio via internet, online e por texto, permitindo
envio de arquivos. Disponibilizada pela contratada em sitio préprio, para
esclarecimentos de duvidas entre as partes e caracterizada como ferramenta
complementar ao sistema de Atendimento (chamado técnico).

Nota de Empenho: registro do comprometimento de despesa. Sera enviado a
contratada para solicitar a entrega (ou fornecimento) a contratante.

Atendimento (chamado técnico): registro de solicitagdes e atendimentos para
suporte e providéncias quanto a incidentes, eventos, problemas, ocorréncias
relativas ao objeto do contrato via sistema eletrbnico de tratamento de
chamados da contratada, disponivel via web e telefénico tipo 0800 (gratuito para
ligacoes de fixo e moveis), devendo constar do registro das solicitagdes as
seguintes informagdes minimas:

6.21.6.1. Identificagao do solicitante da UNILA;

6.21.6.2.  Identificacdo do(s) técnico(s) envolvido(s) no atendimento;

6.21.6.3. Protocolo de atendimento;

6.21.6.4. Assunto da solicitacao;

6.21.6.5. Descrigao da solicitagao;

6.21.6.6. Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitagao;
6.21.6.7. Relato dos acompanhamentos (tratativas) dadas ao atendimento;
6.21.6.8. Anexos envolvidos nas tratativas do chamado;

6.21.6.9. Toda comunicagao entre solicitante e técnicos, independentemente do

6.21.7.

6.21.8.

meio utilizado, envolvendo a resolugdo de problemas relativos a

garantia, devera ter seu conteudo registrado pela contratada em

chamado técnico.
Oficio: documento para formalizacao e evidenciagdo de demandas que ensejem
acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas
as partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de evidenciar
tais fatos e que necessitem de tramitagcao para ciéncia e aprovagao nas partes.
Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por meio
da Internet, com recursos de comunicagdo, para tratamento de assuntos
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diversos e relevantes para tomada de decisdes relativas ao contrato.
Independentemente de ser presencial ou virtual, demanda a elaboracado de ata
de reunido.

6.22. Sancgbes administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento

6.22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
contratada que:

6.22.1.1.

6.22.1.2.
6.22.1.3.
6.22.1.4.
6.22.1.5.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em
decorréncia da contratagao.

Ensejar o retardamento da execugéo do objeto.

Falhar ou fraudar na execucgao do contrato.

Comportar-se de modo inidéneo.

Cometer fraude fiscal.

6.22.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a contratada as seguintes sangoes:

6.22.2.1.

6.22.2.2.

6.22.2.3.

6.22.2.4.

6.22.2.5.

6.22.2.6.

Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a contratante.

Multa moratdria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto.

Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigacdo inadimplida.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos:

6.22.2.6.1. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste

6.22.2.7.

subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infracdo administrativa no subitem 6.22.1 deste
Termo de Referéncia.
Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a contratante pelos prejuizos causados.

6.22.3. As sangbes previstas nos subitens 6.22.2.1, 6.22.2.5, 6.22.2.6 e 6.22.2.7
poderdo ser aplicadas a contratada junto as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

6.22.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

6.22.4.1.

6.22.4.2.

Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.
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6.22.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao

6.22.5.

6.22.6.

6.22.7.

6.22.8.

6.22.9.

6.22.10.

6.22.11.

6.22.12.

6.22.13.
6.22.14.

em virtude de atos ilicitos praticados.
A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.
Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.
Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.
A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo, necessarias a apuragao da responsabilidade
da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
PAR.
A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.
O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragado Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagédo de agente publico.
As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
Para os casos de descumprimento dos prazos acordados serdo aplicadas as
sanc¢des a seguir:

Inadimplemento

Atraso Sancao

Atraso na entrega de | Até 15 dias a partir do | Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada

equipamentos

prazo limite de entrega | sobre o valor da compra (nota de empenho).

A partir do 16° dia a | Multa de até 20%, calculada sobre o valor da
partir do prazo limite de | compra (nota de empenho). A administracao
entrega a partir do | podera considerar a rescisdo do contrato.

prazo limite de entrega.

Atraso no atendimento | Até 1 dia a partir do | Multa de 0,5% por dia de atraso, calculada
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de chamados técnicos | prazo padrao. sobre o valor do equipamento.
A partir do 2° dia a partir | Multa de até 20%, calculada sobre o valor do
do prazo padrao. equipamento. A administragao podera
considerar a rescisdo do contrato.

6.22.14 1. Para calculo dos atrasos, sera considerado o momento da comunicagao
a contratada, pela UNILA, da necessidade de execucgdo, excluidos os
prazos ja previstos neste Termo de Referéncia.

6.22.14.2.  Deixar de prestar garantia ou assisténcia técnica a qualquer dos itens
relativos a licitagcao, dentro do prazo exigido pelo Termo de Referéncia:
impedimento de licitar e contratar com quaisquer érgaos da Unido por
prazo até 03 (trés) anos, além de multa de até 50% (cinquenta por cento)
em relagéo ao valor do empenho.

Id |Ocorréncia Glosa / Sangao

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso fortuito,
1 |os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicacdo formal ao
gestor do contrato.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, [ A contratada sera declarada inidénea para licitar e
2 |os servigos solicitados, por mais de 30 [contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
(trinta) dias, sem comunicagdo formal | Rescisdo Contratual.

ao gestor do contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao
total do contrato por parte da empresa, ensejando a
rescisao contratual unilateral.

Ndo prestar os esclarecimentos |Multa de 1% sobre o valor total do contrato por dia
imediatamente, referente a execucao | Util de atraso em prestar as informagdes por escrito,
dos servigos, salvo quando implicarem [OU  por outro meio quando autorizado pela
3 em indagacbes de carater técnico, | Contratante, até o limite de 9 dias Uteis.

hipétese em que serao respondidos no
prazo maximo de 24 horas uteis.

Apo6s o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de
1,5% do valor total do contrato.

Provocar intencionalmente a | A contratada sera declarada inidénea para licitar ou
indisponibilidade da prestagdo dos|contratar com a Administragdo Publica, sem
servicos quanto aos componentes de |prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
software (sistemas, portais, [total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
funcionalidades, banco de dados,|a rescisdao do contrato, sem prejuizo das demais
programas, relatorios, consultas, etc). |penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o | A contratada sera declarada inidénea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de modo |contratar com a Administracdo Publica, sem
adverso ao especificado na fase de|prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
levantamento de requisitos e as|total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
clausulas  contratuais, provocando |a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
prejuizo aos usuarios dos servicos. penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

A contratada sera declarada inidénea para licitar ou
Comprometer intencionalmente  a|contratar com a Administragdo Publica, sem
integridade, disponibilidade ou | prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo
confiabilidade e autenticidade das |total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
bases de dados dos sistemas. a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
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Comprometer intencionalmente o sigilo
7 |das informagbes armazenadas nos
sistemas da contratante.

A contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucgéo
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.

Nao atendimento de chamado técnico

-Severidade 1: Apés o limite de 2 horas,
aplicar-se-a multa de 1% do valor total do contrato.
-Severidade 2: Apd6s o limite de 4 horas,
aplicar-se-a multa de 0,80% do valor total do
contrato.

-Severidade 3: Apos o limite de 16 horas,
aplicar-se-a multa de 0,60% do valor total do
contrato.

-Severidade 4: Apos o limite de 36 horas,
aplicar-se-a multa de 0,40% do valor total do
contrato.

6.23. Do Pagamento

6.23.1.

6.23.2.

6.23.3.

6.23.4.

6.23.5.

6.23.6.

6.23.7.

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicado pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota
Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Sera permitido a contratada a emissao de notas fiscais distintas para itens de
software (programas), hardware (componentes fisicos) e servigos que compdem
a solugdo, desde que a soma individual de todas seja igual ao valor total a ser
pago pela solugéo.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
que o orgao contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacgao da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.
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6.23.8.

6.23.9.

6.23.10.

6.23.11.

6.23.12.

6.23.13.

6.23.14.

6.23.15.

6.23.16.

6.23.17.

6.23.18.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.
Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.
A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagcdo da
seguinte formula: EM = | x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (TX) | =(6/100)/ 365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

GRUPO 1
Id. Descrigdo do Bem ou Servigo QTD U.M. Valor'u_nitério Valc’)r.total
maximo maximo
1 Storage 1 unidade R$ 303.084,17 | R$ 303.084,17
TOTAL | R$ 303.084,17

8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

8.1.
8.2.

O pagamento sera realizado em parcela Unica, com recursos proprios.
As informagdes orcamentarias serdo anexadas ao processo em documento fornecido
pela PROPLAN,

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1.

9.2.

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

As disposigdes previstas neste instrumento relativa a prestacao de servicos de garantia
técnica permanecem aplicaveis a contratada durante todo o periodo de sua duragao (60
meses a contar do recebimento definitivo do objeto), sujeitando-se a contratada as
penalidades previstas no edital e termo de referéncia em caso de descumprimento
dessas obrigagoes.

10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se
o indice indice de Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundag&o
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA., exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o Contratante pagara
a contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos
termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 “Consideram-se bens e
servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdoes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacbes usuais no mercado.”

11.2.  Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

11.2.1.  De acordo com o art. 1°, §1°, do Decreto n° 10.024/2019, esta licitagdo deve ser
realizada na modalidade de Pregéo eletrénico.

11.2.2. O critério de julgamento adotado sera o menor precgo por iteml, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacbes do
objeto.

11.3. Da ampla concorréncia e Direito de Preferéncia

11.3.1. Uma vez que a contratacdo em apreco se enquadra na hipotese de excecgao
prevista no art. 48, inciso I, da LC 123/2006 que diz: " | - devera realizar
processo licitatério destinado exclusivamente a participagcdo de microempresas
e empresas de pequeno porte nos itens de contratagao cujo valor seja de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais), o processo licitatorio sera realizado com ampla
competicao, pois o valor prevista é superior ao citado;

11.3.2. N&o havera a aplicagdo do inciso Ill do art. 48, que determina que a
Administradora “devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de
natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a
contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte”, pois os bens
deste certame nao sao divisiveis.

11.3.3. A possibilidade de afastamento esta pautada na referida Lei Complementar, em
seu art. 49, lll: “o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragao publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, bem
como no art. 15, | da Lei. 8.666/93, que preconiza: “as compras, sempre que
possivel, deverdo: atender ao principio da padronizagdo, que imponha
compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas,
quando for o caso, as condigbes de manutengao, assisténcia técnica e garantia
oferecidas”.

11.3.4. Aplicacdo das regras da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006
(arts. 44 e 45), bem assim do Decreto no 7.174, de 2010 (art. 8°),
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11.4.

11.5.

Critérios para Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

11.4.1. Poderdo ser realizadas, sempre que necessarias, diligéncias para fins de

comprovacao de atendimento das especificagcbes técnicas ou para dirimir
quaisquer outras duvidas, quando aplicavel;

11.4.2.  Nao sera realizada neste certame prova de conceito com os licitantes.

Vistoria

11.5.1.  Avvistoria prévia é facultativa.
11.5.2. A vistoria podera ser realizada até 2 (dois) dias uteis antecedentes a data da

abertura do certamente, entre 9h e 12h, e 14h e 17h, em dias uteis, por meio de
agendamento com a Divisdo de Servigos Corporativos e Seguranga (DISEG),
telefone (45) 3522 9700 e email diseg@unila.edu.br.

11.5.3. A vistoria sera acompanhada de servidores do 6rgao e tera duragdo maxima de

30 minutos.

11.5.4. Apos realizada a vistoria, sera emitida uma declaracdo de vistoria técnica, a

qual sera assinada pela empresa, comprovando que esta tomou conhecimento
das informagdes necessarias para a execucao do contrato.

12. DA SUBCONTRATAGAO E DA ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Nao sera admitida a subcontratagdo para o fornecimento de bens.

Para os servicos de instalagdo e manutencdo podera ocorrer a subcontratagao do
fabricante da solugcdo ou de empresa credenciada junto ao fabricante, para a execugao
de servigos profissionais.

Para servigos de garantia ou manuteng¢ao, que a critério da contratada seja necessario
ser prestado pelo fabricante da solugdo, podera ocorrer a subcontratagcdo, pois
entende-se que o fabricante é parte fundamental a garantia de funcionamento da
solucdo, onde neste caso, podera a contratada utilizar de todo e qualquer servico do
fabricante ao fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, desde que nao acarrete
Onus adicional a contratante.

Permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execugao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao das atividades da subcontratada, bem
como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto.
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13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela portaria N° 73 / 2021 - PROAGI, de
11 de Junho de 2021.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag&o e pela autoridade maxima da Area
de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Requisitante Integrante Técnico
Marcio Fernandes Da Costa Willian Rahmam Kassem
Matricula: 2143233 Matricula: 2140475
Integrante Administrativo Integrante Administrativo Integrante Administrativo
Karis F. Diedrich Neila Evangelista Cristian Fabio Tymus
Matricula: 2164071 Matricula: 2144158 Matricula: 2141166

Autoridade Maxima da Area de TIC

Ruminiki Pavei Schmoeller
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Siape:1939682

Foz do Iguagu, 12 de novembro de 2021.
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ADENDO |

DESCRICAO TECNICA

Item 1 - Storage.
1.  Controladoras

1.1.  Devera ter 2 (duas) controladoras redundantes e ativas, operando no modo ativo/ativo,
garantindo a disponibilidade de acesso aos dados no caso de falha de uma das
controladoras.

1.2. Devera ser possivel o acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer disco,
por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade de intervengédo manual
ou interrupc&o no acesso aos dados.

1.3. Devera operar em modo SAN (Storage Area Network) e em modo NAS (Network
Attached Storage), de modo concomitante.

1.4. Devera possuir rede prépria e segmentada do front-end.

1.5. Devera permitir a troca de controladoras, sem interrup¢des nos servicos em
funcionamento.

1.6.  Devera suportar failover automatico entre controladoras.

1.7.  Cada controladora devera ter 1 (uma) CPU, com 6 (seis) cores de processamento por
CPU.

2. Memoria Cache

2.1. Devera ter, no minimo, 32GB (trinta e dois gigabytes) de memoédria em cada
controladora do subsistema. A memoria cache deve estar disponivel para todo e
qualquer volume do equipamento, SAN e NAS.

2.1.1. Nao sera aceito qualquer outro tipo de memdria existente no subsistema de
discos para atendimento ao requisito, que ndo seja dedicada para este fim,
como areas de destage, discos SSD ou caching NVME.

2.2. Devera realizar o espelhamento do conteudo da memdria cache de escrita entre as
controladoras.

2.3. Devera prover mecanismo de protecdo do conteudo da memdria cache de escrita em
situacdes de falha no sistema de energia do equipamento.

2.4. Devera permitir posterior expansao de cache pela adicdo de discos SSD especificos
para esta finalidade;

3. Discos
3.1. A capacidade liquida devera ser de, no minimo, 85 TiB (oitenta e cinco Tebibytes) em
discos padrao 3.5” NL-SAS, de 7.200 RPM (sete mil e duzentas rotagbes por minuto),

com taxa de transferéncia de 12Gbps (doze Gigabits por segundo), € mecanismos de
protecdo RAID 6 ou superiores a este.
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3.2. A capacidade liquida devera ser de, no minimo, 5 TiB (cinco Tebibytes) em discos
padrao 2.5” SSD e mecanismos de protecdo RAID 5 ou superiores a este.

3.3. As capacidades liquidas informadas ndo devem considerar nenhuma forma de
compressao, deduplicagdo ou Thin Provisioning.

34. Deverao ser fornecidos discos hot-spare, com as mesmas caracteristicas dos demais

discos.

3.5. Devera permitir a troca de disco avariado sem nenhuma interrupcdo no storage
(hot-swap).

3.6. As gavetas de discos deverdo ter fontes de alimentacdo internas, redundantes e
hot-swap.

3.7. Cada disco devera possuir pelo menos 2 (dois) conectores, a fim de estarem
conectados de forma redundante as controladoras.

4. Protocolos

4.1. Devera suportar os protocolos SAN e NAS, sem a adicao de gateways ou appliances, e
disponibilizado de forma integrada ao subsistema de armazenamento.
4.2. Devera possuir suporte aos protocolos de front-end:
421. CIFS/SMB nas versdes 1, 2, 3 e superiores.
4.2.2. NFS nas versdes 3 e 4 e superiores.

4.23. iSCSI.
42.4. ICMP.
4.25. NDMP.

5.  Conectividade

5.1.  Devera possuir 4 (quatro) interfaces Ethernet 10Gbps SFP+ por controladora, para uso
dos protocolos CIFS/SMB, NFS e iSCSI.

5.2.  Deverao ser fornecidos os transceivers SFP+ 10Gbps e os corddes 6pticos multimodo,
com no minimo, 5 (cinco) metros de comprimento com conectorizacdo LC nas duas
extremidades do cabo, para o mesmo numero de interfaces indicadas no item anterior.

5.3. Devera suportar a configuragao de VLANs conforme o padrao IEEE 802.1Q.

5.4. Devera suportar a agregacao de interfaces de rede conforme os padrdes IEEE 802.3ad
e/ou 802.1AX.

5.5. Devera possuir 1 (uma) interface Gigabit Ethernet em cada controladora, exclusiva
para o gerenciamento do equipamento.

5.6. Devera permitir a configuragdo de QoS (Qualidade de servico) nas conexdes de
front-end.

6. Alta Disponibilidade

6.1.  Nao devera possuir qualquer ponto unico de falha, de modo a implementar total e plena
disponibilidade para o ambiente de armazenamento, mesmo em situagédo de falha de
componentes como CPU, memodria, barramento de dados, fontes de alimentacéo,
interfaces ou qualquer outro elemento que se faga necessario, implementando a
caracteristica de failover de modo automatico em caso de falha.
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6.2. Possuir recurso de “call-home” por meio de e-mail, HTTPS ou VPN para permitir
diagnéstico remoto em caso de erros/defeitos no equipamento. O “call-home” devera
automaticamente abrir chamado com o fabricante, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
quando detectado algum componente com defeito.

6.3. Possuir monitoramento proativo que permita a deteccao e isolamento de falhas antes
que elas ocorram. Tal fungdo abrange desde a automonitoragdo e geragéo de log de
erros, deteccio e isolamento de erros de memoria, deteccéo e isolamento de erros no
disco, até o acionamento automatico de disco hot-spare.

6.4. Os discos de hot-spare deverdo entrar em funcionamento de forma automatica, sem
intervengdo humana, para qualquer disco que venha a falhar. Apds um evento de falha
de disco, o sistema devera automaticamente enviar notificacdo ao fabricante
(call-home).

6.5. Devera permitir a troca de discos com avarias, sem que haja interrupcéo da aplicacéo
que esta acessando o equipamento, assim como a adigao de novos dispositivos para
aumento de area de armazenamento, ndo interrompendo da mesma forma as
operagoes de I/O que estiverem sendo processadas no subsistema de armazenamento.

6.6. Possuir duas fontes de alimentacdo elétrica internas e independentes, hot-swap, no
padrdao 110/220V automatico, de tal forma que em caso de falha de uma das fontes o
subsistema continue a funcionar, com o fornecimento de cabos no padrao NBR 1436.

6.7. Possuir funcdo de replicagdo sincrona e assincrona de dados, nativa e integrada ao
equipamento, para as areas SAN e NAS, através de uma rede IP:

6.7.1.  Deve permitir replicagdo “cross-site”, de modo que um site possa ser a origem e
o destino da replicagdo de maneira simulténea.

6.7.2. Apenas os dados alterados desde a Uultima replicagdo serdo sincronizados
novamente.

7. Gerenciamento

7.1. Devera suportar os padrdes de interoperabilidade:
7.1.1. RESTAPL
7.1.2.  SNMP v2c e v3.
7.1.3. Devera fornecer MIB (base de informagdes de gerenciamento) privativa com
informacoes relativas ao equipamento.

7.2. Devera permitir a implementagao de Jumbo Frames, de no minimo 9000 bytes, nas
interfaces Ethernet.

7.3.  Devera permitir a expansao on-line de LUNs e volumes.

7.4. Devera permitir a criagdo e agendamento de copias do tipo snapshot para NAS e SAN.
Tais copias deverao ser criadas sem a utilizacdo de area de reserva para a criagao dos
snapshots, apenas com a utilizacdo de ponteiros. Caso as coépias utilizem a area
adicional para tal, devera ser fornecido no minimo 40% de area liquida adicional ao
solicitado.

7.5. Devera contemplar a funcionalidade de “restore” de volumes ou arquivos, isto €&,
permitir ao administrador do sistema, a possibilidade de restaurar um volume ou
arquivo utilizando como base de “restore” os pontos de consisténcia previamente
gerados.

7.6. Devera possuir a funcionalidade que possibilite o “clone” de uma LUN ou volume, de
forma que a capacidade da LUN ou volume “virtual” criado somente comece a alocar
espaco fisico no storage na medida em que novos dados s&o escritos ou alterados.

Processo Administrativo n® 23422. 007394/2021-18 26/32



Ministério da Educacao
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
UNILA Pro-Reitoria de Administracio, Gestio e Infraestrutura
Coordenadoria de Tecnologia da Informacio

7.7. Devera contemplar a funcionalidade de compressao e desduplicagao.

7.8. Devera permitir a criacdo de LUNs ou volumes “Thin Provisioning”. O software devera
ser capaz de alocar o espaco util em disco somente na medida em que os dados sejam
escritos, sem a necessidade de realizar pré-alocacdo de area para as LUNs ou
volumes.

7.9. Devera implementar mecanismos de protegcdo “LUN masking” entre volumes de forma
que 0s mesmos sejam visiveis e utilizaveis apenas pelos hosts para os quais estejam
destinados.

7.10.  Permitir integragdo com LDAP e AD (active directory) Microsoft.

7.11.  Devera possuir interface de gerenciamento grafica, com controle de acesso seguro via
HTTPS;

7.12. Devera possuir interface de gerenciamento via linha de comando, com controle de
acesso seguro via SSH.

7.13. A interface de gerenciamento grafica devera mostrar informagdes sobre o percentual
de utilizagdo da capacidade de armazenamento, status geral do equipamento e de
eventos, criacao e administragao de volumes.

7.14. A interface de gerenciamento grafica devera mostrar analises de desempenho online e
por histérico, pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias.

7.15. O fabricante do equipamento devera disponibilizar ferramenta web, utilizada mediante o
fornecimento de senha, que permita o monitoramento, analises, notificagdes, consulta
ao status do equipamento e sugestbes para solugdo de problemas, baseados nas
coletas de informagdes enviadas pelo call-home.

7.16.  Devera possuir suporte a ABE (Access Based Emulation) para o protocolo SMB.

7.17. Devera possuir a funcionalidade nativa de criptografia de dados armazenados nas
areas NAS e SAN, do tipo “Data at Rest”, utilizando o algoritmo AES-256.

8. Compatibilidade e padronizacao

8.1.  Devera ser novo e ainda em linha de fabricagéo, constante no catalogo do fabricante e
nao possuir anuncio de “End of Sale” publicada.

8.1.1.  Devera ser apresentado documento do fabricante ou distribuidor que demonstre
que o equipamento nido tem anuncio de “End of Sale” publicado.

8.2. Nao serdao aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragcdo ou
composigdes ad hoc (composta com o objetivo de atender as especificagdes do
processo).

8.3. Devera permitir montagem em “rack” padrdao 19 polegadas e incluir componentes
necessarios para a montagem.

8.4. Devera ter altura maxima de 6U (rack units).

8.5. O subsistema devera ser compativel com os sistemas operacionais abaixo:

8.5.1.  Red Hat Enterprise Linux 7.4.
8.5.2.  Microsoft Windows Server 2016.
8.5.3.  Microsoft Windows Server Hyper-V 2016.

8.6. Devera incluir integracdo com Ansible para infraestrutura programavel através de
arquivos YAML.

8.7.  Devera incluir plug-in de interface CSI para integragcdo com Kubernetes suportando o
provisionamento de volumes persistentes.

8.7.1. O plug-in Kubernetes deve suportar no minimo:
8.7.1.1.  Kubernetes versdes 1.14 e superiores.
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8.8.

8.9.
8.10.

8.7.1.2. NFSeiSCSI.

8.7.1.3.  Sistemas operacionais RHEL 7.4 e superiores.
O sistema operacional devera ser nativo do produto, desenvolvido pelo préprio
fabricante, ndo sendo aceitas versbes OEM (Original Equipment Manufacturer) de
sistemas operacionais de uso genérico, baseado em Windows ou Unix/Linux, e suas
variagoes.
O sistema operacional devera vir com as licengas necessarias, perpétuas e ilimitadas.
Os recursos de software deverao estar plenamente licenciados para a capacidade bruta
fornecida, de modo que n&o haja nenhum prejuizo ou limitagdo das fungdes em
decorréncia dos eventuais ganhos de capacidade provenientes das técnicas de
armazenamento eficiente (compressao ou desduplicagao).

9. Garantia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Servico de garantia (substituicio de pecas, atualizagdo de versdo dos
softwares/firmwares e suporte técnico remoto do fabricante) pelo prazo de 60
(sessenta) meses, sem custos ao contratante.

As atualizacbes de versdes dos softwares da solugcéo deverao estar disponiveis durante
todo o periodo contratual para download no site oficial do fabricante, mediante o
fornecimento de senha de acesso de uso exclusivo da contratante. O procedimento de
atualizagao sera realizado pela propria contratante ou contratada, neste caso, mediante
prévio agendamento.

O servico de reposicdo de componentes defeituosos devera ser realizado pelo
fabricante, pela contratada ou por empresa autorizada pelo fabricante.

Os componentes defeituosos que apresentarem falhas deverdo ser substituidos por
partes iguais ou superiores e todas as expensas para a substituicdo e retorno da peca
defeituosa deverdo ocorrer por conta da contratada.

A substituicao dos componentes defeituosos devera ocorrer, no maximo, em dois dias
Uteis a contar a partir da confirmacao da necessidade de substituigao.

Devera ser fornecido suporte técnico remoto, contemplado com as seguintes
caracteristicas:

9.6.1.  Apoio na identificacdo e correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas na

solucao ofertada, inclusive nas suas configuracdes e parametrizagdes.

9.6.2. Prestacao de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma

a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo da solu¢do, de acordo com o
estabelecido nos manuais que a acompanham.

9.6.3.  Suporte técnico e atendimento ininterruptos e prestados no regime de 24 horas

por dia, 7 dias por semana, incluindo fim de semana e feriados.

9.6.4. Acesso a documentacao atualizada da solugcdo e a base de conhecimento do

fabricante enquanto perdurar o contrato.

9.6.5. Resolugao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuragao da

solucao.

9.6.6. Resolucdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validagao da

conformidade do ambiente da contratante em relacdo as regras de
licenciamento do fabricante.

9.6.7. Resolugao de problemas de desempenho referentes a solugao em uso.
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9.6.8. A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento, com nimeros de
telefone 0800 ou local, e-mail de correio eletrbnico e endereco web para
abertura de chamados online.

9.6.9. Toda e qualquer solicitagdo feita pela contratante devera ser registrada pela
contratada, em sistema informatizado préprio para acompanhamento e controle
da execucao dos servicos.

9.6.10. Todos os custos com deslocamento, alimentagdo, hospedagem, dentre outros,
sao de responsabilidade da contratada.
9.7. O atendimento devera ser realizado de acordo com o nivel de severidade apresentado
a seqguir:

9.71. Para a severidade 1, o atendimento sera iniciado em até 2 (duas) horas,
contadas da abertura do chamado técnico:

9.711. O sistema esta total ou parcialmente parado e nenhuma solugao
imediata esta disponivel.

9.7.1.2. Todos ou parte substancial dos dados do sistema estdo sob risco de
perda ou corrupgao.

9.7.1.3. Ambiente apresenta perda substancial de servicos.

9.7.1.4.  As operagoes de negdcio foram severamente interrompidas.

9.7.2. Para a severidade 2, o atendimento sera iniciado em até 4 (quatro) horas,

contadas da abertura do chamado técnico:
9.7.2.1.  Ocorre quando uma funcionalidade tida como importante é severamente
prejudicada.
9.7.2.2. As operagdbes podem continuar de forma restrita, apesar da
produtividade em longo prazo ser adversamente afetada.
9.7.2.3. Instalagdes adicionais estdo afetadas e alguma solugédo temporaria esta
disponivel.

9.7.3. Para a severidade 3, o atendimento sera iniciado em até 16 (dezesseis) horas,
contadas da abertura do chamado técnico e dentro do horario comercial, nos
dias uteis:

9.7.3.1.  Envolve perda parcial ou nao critica da funcionalidade do equipamento
ou software.

9.7.3.2. A operagédo de alguns componentes do equipamento ou do software esta
prejudicada, mas permite que o usuario continue usando-o.

9.7.3.3. Ainstalagao inicial esta em risco minimo.

9.7.4. Para a severidade 4, o atendimento sera iniciado em até 36 (trinta e seis) horas,
contadas da abertura do chamado técnico e dentro do horario comercial, nos
dias uteis:

9.7.41. Refere-se as questbes de uso geral.
9.7.4.2. Erros na documentacgao.

10.  Servico de instalagao e de configuragao

10.1. A desembalagem, a montagem dos componentes, a instalacdo em rack padrdao 19” e a
energizagao dos equipamentos.

10.2.  As atualizagdes de firmware ou qualquer outro software componente da solugao, para a
versao mais atualizada disponivel ou a ultima considerada estavel.

10.3. A realizagdo dos ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento
integrado da solugdo de armazenamento.
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10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

A interconexao dos equipamentos as redes fisica e l6gica da contratante.

A criacdo de volumes para uso dos servidores e a configuracdo do acesso a estes
volumes;

Durante as atividades realizadas na prestacdo do servigo, o técnico da contratada
devera demonstrar a equipe técnica de acompanhamento da contratante como instalar
e configurar os equipamentos e os softwares fornecidos (instalagao assistida).

Devera ser feito o repasse da tecnologia, demonstrando no ambiente instalado os
recursos habilitados e configuragdes realizadas para o funcionamento do equipamento,
para a equipe técnica da contratante, explicitando a forma de utilizagdo do equipamento
e de seus recursos.

A contratada devera possuir todo o ferramental necessario ao exercicio das atividades.
Para a execucdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar técnico com
certificagdo do fabricante. Caso contrario, a instalagcao devera ser realizada pelo préprio
fabricante do equipamento ou por empresa indicada pelo fabricante.

A documentacgao atestando a certificagdo do profissional que fara a instalagédo, devera
ser apresentada no momento da assinatura do contrato.

A execucao dos servicos sera feita em local a ser definido pela contratante, no
municipio de Foz do Iguagu - Parana, durante o horario comercial.

O processo de instalagdo e configuragdo realizado devera ser documentado pela
contratada sob a forma de relatério e entregue ao final das atividades (AS-BUILT).

A contratada devera agendar o servigco de instalagao para até 30 dias corridos, sendo
0s servigos realizados em, no minimo de 3 dias uteis, contados a partir da data de
entrega dos componentes contratados.

A contratada devera concluir o servigo de instalacdo da solugcdo em até 5 dias corridos
apo6s a data de inicio do servico.

A contratada devera seguir o seguinte cronograma minimo para o servigo de instalacao:

10.15.1.  Reunides de planejamento (podendo ser realizadas a distancia): 4 horas.
10.15.2.  Instalagao: 4 horas.

10.15.3.  Configuracao: 4 horas.

10.15.4. Implementacgao e validagdo do ambiente: 8 horas.

10.15.5. Repasse de conhecimento: 8 horas.

11.  Comprovacgbes

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Todas as capacidades estdo especificadas em seu requisito minimo, podendo ser
entregue em capacidades superiores.

A comprovagcdo do atendimento as caracteristicas técnicas especificadas neste
documento se dara mediante a entrega da documentacao técnica oficial do fabricante
integrante da proposta apresentada, que consistira em catalogos, manuais e
documentos oficiais e originais do fabricante, preferencialmente na forma eletrénica,
com a indicag&o do atendimento a cada caracteristica solicitada.

A comprovacao do atendimento a volumetria contratada devera ser realizada de forma
inequivoca e através de ferramenta oficial do fabricante, ndo sendo aceitas
declaragdes, calculos baseados em planilhas ou outros documentos.

A proposta final devera conter, pelo menos, a relacdo das solu¢des ofertadas para:
chassis e/ou gavetas, discos de armazenamento, garantia e licencas de software, com
as respectivas quantidades de cada item e seu part number/sku, sob pena de
desclassificagio.
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ADENDO II
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento, de um lado a Universidade Federal da Integragdo Latino Americana -
UNILA, com sede em Foz do Iguagu-PR, e de outro lado ,
RG SSP/ , representante da empresa ,
doravante denominado CONTRATADO, celebram o presente TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, mediante as seguintes condicoes:

1. O contratado declara estar apto a receber informagdes sobre o parque tecnologico da UNILA,
necessarias para a execugado dos servigos de instalagdo do sistema de armazenamento de dados
(storage), se comprometendo a manter absoluta confidencialidade sobre estas informacgdes;

2. As informacdes serdo de natureza técnica e operacional, ficando expressamente vedada sua
divulgagao a terceiros, a qualquer titulo;

3. As partes deverao restringir a divulgacado das informacdes apenas para o pessoal diretamente
envolvido na elaboragao do servigo a ser prestado;

4. A nao observancia de qualquer das disposi¢des estabelecidas neste instrumento sujeitara o
contratado aos procedimentos judiciais cabiveis, relativos a perdas e danos que possam ocorrer para
a UNILA e/ou aos seus usuarios;

4. Fica eleito o foro da cidade de Foz do Iguagu-PR, para dirimir quaisquer questdes sobre o presente
instrumento.

Foz do Iguacu, de de

Representante da contratada:
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