TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 23422.001361/2023-11)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressdo corporativa,
digitalizagdo e reprografia — outsourcing de impressdo, com fornecimento de equipamentos reprograficos
digitais em regime de comodato, com no maximo 5 anos de uso, monocromaticos e policromaticos,
compreendendo ainda, a entrega/ instalagdo e assisténcia técnica (mao de obra e reposicdo de pegas,
partes e componentes necessarios), fornecimento de todo o suprimento necessario (cartuchos de toner,
revelador, fusor, cilindro, entre outros), exceto o papel, além do fornecimento de sistema de gerenciamento
de copias/impressdes, bem como o treinamento para a operacionalizagdo, na modalidade franquia de
paginas mais excedente, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Descrigao Valores
Item Catser U.M. Qtde. s
Objeto _ Qtde. qe V. unitario V. Total
impressoes Mensal
Franquia de servigos
1 | deQuisourcing para | 54 5 26573 | ranquia 48 R$ 6.502,50 | R$ 312.120,00
36 impressoras Mensal
monocromaticas
Franquia de servigos
o | deQutsourcing para 900 26611 | Franquia 48 R$1.298,25 | R$62.316,00
36 impressoras Mensal
policromaticas

Descri¢ao ltem
ltem : Qtde. de Catser U.M. Qtde. V. unitario
Qe impressdes Mensal V6 el
Excedente de
3 Impressoes/ 13500 | 26654 | Cstimativa 48 R$ 1.080,00 | R$51.840,00
Copias Mensal
Monocromaticas
Excedente de
4 Impressces/ 600 26697 | Estimativa 48 R$ 356,00 | R$ 17.088,00
Copias Mensal
Policromaticas
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1.2. O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses, na modalidade franquia
de paginas mais excedente), contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. A quantidade de cépias/impressdes foi definida por meio da média de consumo da instituicdo nos
ultimos 12 meses, sendo que:

1.3.1. A quantidade de paginas da franquia mensal, itens 1 e 2, foi definida levando-se em conta 60% da
média do consumo mensal, conforme item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023;

1.3.2. O excedente de paginas, itens 3 e 4, foi estimado levando-se em conta 40% da média do
consumo mensal.

1.4. As quantidades estabelecidas expressam as necessidades do 6érgdao como um todo, contemplando
todas as unidades da UNILA.

1.5. A memoria de calculo que originou a estimativa desta contratagao pode ser consultada do ANEXO
Il deste Termo de Referéncia.

1.6. O servigo, objeto desta contratagdo, é caracterizado como comum, uma vez que os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais
de mercado, conforme dispde o paragrafo Xlll , do artigo 6°, da Lei n® 14.133, de 2021.

1.7. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que por meio dele sdo mantidas as
atividades administrativas e académicas que dependem da impressao e/ou digitalizacdo de documentos
diversos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que estas séo atividades permanentes.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da

contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A solugado de TIC consiste no fornecimento de servigos de impressao corporativa, digitalizagédo e
reprografia — outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos reprograficos digitais em
regime de comodato, com no maximo 5 anos de uso, nas seguintes quantidades:

TIPO | 36
TIPO Il 1
TIPO1II 1

2.2 As especificagdes técnicas dos trés modelos de equipamentos encontram-se descritas no tépico
4.17 - Requisitos de Arquitetura Tecnolégica.

23. Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranga durante o transporte

24, Instalagcdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e
corretiva, e reposicao de pecgas

2.5. Fornecimento de solugao em software para gerenciamento de impressao.

2.6. Repasse tecnoldgico e suporte aos usuarios da solugéo.
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2.7. Fornecimento de todos os consumiveis (exceto papel e grampos) e pecas de reposicdo (inclusive
aqueles entendidos como kit de manutengao, fusores, rolos, toner, cilindros e reveladores) e acessorios
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos produtos remanufaturados, similares, compativeis, recarregados e/ou recondicionados, devendo
estar em sua caixa original.

2.8. Fornecimento e mantenimento na sede da UNILA, sem qualquer 6nus adicional, a fim de evitar a
interrupcado dos servicos contratados, de um estoque minimo de toner para cada tipo de equipamento
conforme abaixo:

TIPO | 10
TIPO I 1 (kit completo policromatico)
TIPO 1l 1 (kit completo policromatico)

2.9. A CONTRATADA devera repor o estoque minimo dos kits em até 2 dias Uteis quando solicitado.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela imprescindibilidade de uma infraestrutura adequada ao
funcionamento dos setores administrativos e educacionais das unidades da Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana - UNILA, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos
nas respectivas areas da Instituicdo, permitindo a realizagdo, com qualidade, de todas as atividades que
envolvem a impresséao e/ou digitalizagdo de documentos.

3.2. Assim como os docentes se utilizam do parque de impressoras para a digitalizacdo e impresséo de
documentos como planos de aula, avaliagbes, entre outros, os servidores técnicos da instituicdo necessitam
de uma boa estrutura de impressoras para executar suas atividades, tendo em vista que toda a atividade
administrativa resulta em documentos, que em boa parte das vezes necessitam ser impressos, sendo
absolutamente necessario que a instituicdo disponha de bons servigos de impressao de modo a possibilitar
aos servidores a execugao de seu trabalho da forma mais satisfatéria possivel, permitindo a melhoria nos
servigos prestados a populagao.

3.3. A solugdo em questdo é uma necessidade no cenario atual, sendo utilizada tanto por entidades
publicas quanto privadas que precisam reduzir gastos, tempo e dinheiro com as impressdes. O objetivo &
otimizar as operagdes por meio de um software de tarifagdo por pagina, onde todos os equipamentos e seus
insumos ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA. Desta maneira, a Administragcao ficara
totalmente livre dos investimentos, depreciacéo e seus insumos, pagando apenas pelas paginas impressas.

3.4. Sao objetivos da Contratagao:

3.4.1. Aumento de produtividade na atividade-fim da instituicao.

3.4.2. Gerenciamento e controle de custos.

3.4.3. Diminuicao de desperdicio e perdas.

3.4.4. Qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao.

3.4.5. Manutencéao da eliminagédo de custo com aquisi¢ao de equipamentos.

3.4.6. Manutencgéao da eliminagédo de custos com assisténcia técnica, pegas e partes.

3.4.7. Atualizacado tecnoldgica sem novo investimento.
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3.4.8. Eliminagéo de custos com estoque e logistica de equipamentos e consumiveis.
3.4.9. Controle total de documentos impressos (tipo, quantidade, local).

3.4.10. Gerenciamento de equipamentos em rede.

3.4.11. Reeducacgéao e aprimoramento do usuario e aumento da produtividade.

3.4.12. Ildentificagdo de mau uso e desperdicio.

3.4.13. Informacgdes para tomada de decistes e melhoria.

3.5. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

[) 1D PCA no PNCP: 11806275000133-0-000001/2023

[I) Data de publicagao no PNCP: 14/02/2023;

[l) Id do item no PCA: 193

IV) Classe/Grupo: 151 - Outsourcing de impresséo - modalidade franquia mais excedente de paginas.;
V) Identificador da Futura Contratagédo: 158658-16/2022.

3.6. O objeto da contratagcao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC) 2022-2024 da
Universidade Federal da Integragéo Latino-Americana, conforme demonstrado abaixo:

ID Objetivos Estratégicos

16 Otimizacao das Infraestruturas de Tecnologia da Informacéo.

ID Objetivos Estratégicos

01 11.4 Recursos Tecnoldgicos e de Audiovisual.

ID Meta

PD 09 Prover uma infraestrutura de TIC atualizada, compativel com as necessidades institucionais.

ID Necessidade
Ta:)fla Operacéao e Sustentagdo de TIC: Outsourcing de Impressao
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio:

4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negadcio:
4.1.2. Continuacdo da padronizagdo da prestagdo do servico de outsourcing de impresséo

facilitando a gestdo administrativa do contrato. Disponibilizagdo de equipamento(s) de uso corporativo
multifuncional para impressao,copia e digitalizagdo de documentos

4.1.3. Impresséao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em
configuragdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal
funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada
categoria de equipamento

4.1.4. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestao
técnica do servigo.

4.1.5. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengao preventiva/corretiva e reposicao
de pecas.

4.1.6. O gerenciamento e controle de abertura dos chamados técnicos sera realizado por meio de
ferramenta prépria da UNILA.

4.1.6.1. A CONTRATADA devera fornecer um e-mail para cadastro no sistema de servigos da
UNILA.

4.1.6.2. Todas as interagdes sobre chamados abertos deverao ser realizadas através do sistema de
Servigos.

4.1.6.3. A CONTRATADA devera seguir os prazos estipulados no item 4.6.

Requisitos de Capacitagido

4.2. A CONTRATADA devera oferecer treinamento e repasse de conhecimento aos operadores a serem
indicados pela UNILA que possibilite a compreensdo das principais caracteristicas do sistema de
contabilizagdo e bilhetagem, em nivel “administrador” quando do inicio do contrato, ou mediante solicitacao
da UNILA.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria
SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, (institui o Modelo de Contratagcdo de Servigcos de
Outsourcing de Impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal) e a
outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.4, Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e
preventivas pela CONTRATADA, visando a manutengao da disponibilidade da solugao.

4.5, A CONTRATADA devera realizar manutengéo preventiva em todos os equipamentos, no minimo, a
cada 03 (trés) meses, verificando, dentre outros itens, os niveis de toner de cada equipamento, regulagem
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geral, ajustes mecanicos e eletrénicos, lubrificacdo, limpeza interna, teste geral de operagéo, substituicdo de
pecas e componentes defeituosos por outros novos, homologados pelo fabricante, sem qualquer énus para
a UNILA;

Requisitos Temporais

4.6. Os servigos devem estar funcionando plenamente no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até 15 dias, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO e
autorizado pela CONTRATANTE e desde que nao ultrapasse o prazo maximo de 01/11/2023;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9, Na execucao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atolamento de papel 1 dia util apos a abertura do
chamado
Manchas de papel 1 dia util apds a abertura do
chamado
Riscos ou falhas em 1 dia util apés a abertura do
impressao/cépia/digitalizagédo chamado
Demais problemas 2 dias uteis ap0s a abertura do

chamado, exceto a reposigéo de
toner que devera atender aos
requisitos do item 2.9

Respostas de interagdes no sistema de 4 horas uteis
chamados

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.10. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagdo do CONTRATANTE, sendo que a CONTRATADA devera preservar em banco de dados,
durante toda vigéncia contratual, as informagbes que permitam o rastreamento de impressdes e copias
realizadas, sendo também responsavel pela realizagéo e guarda de copias de seguranca (backup) dessas
informacgdes. Findado o contrato, estes dados devem ser repassados a UNILA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes estar aderentes Lei no 12.305, de 2 de agosto de
2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.12. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacéo aplicavel — em destaque as Instru¢des
Normativas 05/2017/SEGES e 94/2022/SGD-, a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do
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objeto, a utilizagado de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atdéxicos e
biodegradaveis.

Requisitos dos Equipamentos

4.13. O fornecedor da solugcéo devera efetuar a entrega de equipamentos com no maximo 5 anos de uso,
em perfeitas condi¢cdes, conforme especificagbes, prazo e locais constantes no Termo de Referéncia,
acompanhados da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

4.14. A CONTRATADA devera oferecer para cada tipo de impressora especificada um Unico modelo de
impressora (fabricante, marca e modelo), visando a padronizagcdo do parque de impressao, facilitando
assim, a utilizagao de drivers e equipamentos pelos usuarios.

4.15. A CONTRATADA devera fornecer, caso seja necessario, transformadores de voltagem
estabilizadores ou outros equipamentos para o correto funcionamento dos equipamentos (impressoras) a
serem fornecidos, esses deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.16. Os sistemas tecnologicos (firmwares, drivers e afins) dos equipamentos a serem disponibilizados
deverao estar atualizados durante toda a vigéncia do contrato, fornecendo todos os softwares necessarios
ao correto funcionamento e controle dos equipamentos, com todas as licengas, sem qualquer énus para a
UNILA, sendo de obrigagdo da CONTRATADA sua correta instalacdo nos equipamentos a serem
disponibilizados. Os softwares tratados neste subitem deverao ser previamente homologados pela area
técnica da UNILA.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.17. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE, conforme segue:

4.17.1. Equipamento TIPO I: Impressora Multifuncional Monocromatica:

417.1.1. Tecnologia: Laser, Led, Jato de tinta pigmentada ou equivalente.

4.17.1.2. Equipamentos com no maximo 5 anos de uso.

4.17.1.3. Funcdes de copiadora, impressora e scanner OCR no mesmo equipamento.

4.17.1.4. Velocidade de copias e impressdes: 30 ppm ou superior.

4.17.1.5. Impressoes frente e verso automatico.

4.17.1.6. Alimentador automatico de documentos (ADF de passagem unica) com frente e verso
automatico.

4.17.1.7. Alimentador automatico de documentos (ADF) com suporte a papéis A4, Oficio e Carta.
4.17.1.8. Alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade para 50 folhas ou mais.
4.17.1.9. Gaveta de papel para 500 folhas ou mais.

4.17.1.10. Resolugcao de impressdes e copias: 600 x 600 dpi.

4.17.1.11. Formatos de papel para impressao: A4, Oficio e Carta.

4.17.1.12. Gramatura de papel: 75 a 180 g/m?.

4.17.1.13. Digitalizacao de folhas em A4, Oficio e Carta.
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4.17.1.14. Digitalizacao realizada e processada pela multifuncional sem limite de paginas por trabalho
e sem uso de software externo instalado em servidor ou estagédo de trabalho de usuarios para os seguintes
formatos de arquivos JPEG, PDF, PDF OCR, PDF/A;

4.17.1.15. Digitalizacdo do equipamento para dispositivos de armazenamento removivel (Pendrive),
pasta da rede (SMB) e correio eletronico (e-mail).

4.17.1.16. Reducéo e ampliacédo de digitalizagéo e copias: 25% a 400%.

4.17.1.17. Drives Compativeis: PCL Driver para Linux derivado de Debian (Ubuntu “22.04” e versées
superiores em 32 e 64 bits), Windows “10” 32 e 64 bits e Windows “11” 32 e 64 bits.

4.17.1.18. Linguagem de Impresséo: Emulagdo PCL6 e Emulagao Post Script3.

4.17.1.19. Protocolo TCP/IP.

4.17.1.20. Placa de rede Ethernet 10/100/1000.

4.17.1.21. Placa de rede WIFI 802.11b/g, original do fabricante do equipamento, é vedado o uso de
print server, como por exemplo, modelo TL-WPS510U.

4.17.1.22. Compatibilidade com software de controle de usuarios para copias, impressdo e
digitalizacao.

4.17.1.23. O equipamento devera possuir painel TOUCH de no minimo 7 polegadas.

4.17.1.24. Voltagem: 110 - 127V.

4.17.1.25. Atender ao padrdo ENERGY STAR® (padrao internacional de consumo de energia) ou

correspondente.4.12.1.2. Equipamento Tipo II: Impressora multifuncional policromatica:

4.17.1.26. O equipamento devera realizar conversdo automatica de impressdes enviadas em formato
“Carta” para formato A4, sem intervengdo humana, tanto no Windows quanto no Linux sempre que nao
houver o tamanho “carta” disponivel nas bandejas. Sera permitida a conversao feita através do driver de
impressao, desde que mantida a caracteristica automatica, sem necessidade de intervengdo humana ou
sele¢do manual.

4.17.2. Equipamento Tipo II: Impressora multifuncional policromatica:

4.17.2.1. Tecnologia: Laser, Led, Jato de tinta pigmentada ou equivalente.

4.17.2.2. Equipamentos com no maximo 5 anos de uso.

4.17.2.3. Funcdes de copiadora, impressora e scanner OCR no mesmo equipamento.

4.17.2.4. Velocidade de copias e impressdes: 25 ppm ou superior.

4.17.2.5. Impressdes frente e verso automatico.

4.17.2.6. Alimentador automatico de documentos (ADF de passagem unica) com frente e verso
automatico.

4.17.2.7. Alimentador automatico de documentos (ADF) com suporte a papéis A4, Oficio e Carta.
4.17.2.8. Alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade para 50 folhas ou mais.
4.17.2.9. Gaveta de papel para 500 folhas ou mais.

4.17.2.10. Resolugao de impressdes e copias monocromaticas: 600 x 600 dpi.

4.17.2.11. Resolugao de impressdes e copias policromaticas: 1200 x 1200 dpi.
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4.17.2.12. Contadores diferentes para copia e impressao, monocromatica e policromatica.

4.17.2.13. Formatos de papel para impressao: A4, Oficio e Carta.

4.17.2.14. Gramatura de papel: 75 a 180 g/m?.

4.17.2.15. Digitalizacao de folhas em A4, Oficio e Carta.

4.17.2.16. Digitalizacao realizada e processada pela multifuncional sem limite de paginas por trabalho

e sem uso de software externo instalado em servidor ou estagédo de trabalho de usuarios para os seguintes
formatos de arquivos JPEG, PDF, PDF OCR, PDF/A;

4.17.2.17. Digitalizacdo do equipamento para dispositivos de armazenamento removivel (Pendrive),
pasta da rede (SMB) e correio eletronico (e-mail).

4.17.2.18. Reducéo e ampliacédo de digitalizagéo e copias: 25% a 400%.

4.17.2.19. Drives Compativeis: PCL Driver para Linux derivado de Debian (Ubuntu “22.04” e versées
superiores em 32 e 64 bits), Windows “10” 32 e 64 bits e Windows “11” 32 e 64 bits.

4.17.2.20. Linguagem de Impressao: Emulagdo PCL6 e Emulagao Post Script3.

4.17.2.21. Protocolo TCP/IP.

4.17.2.22. Placa de rede Ethernet 10/100/1000.

4.17.2.23. Placa de rede WIFI 802.11b/g, original do fabricante do equipamento, é vedado o uso de
print server, como por exemplo, modelo TL-WPS510U.

4.17.2.24. Compatibilidade com software de controle de usuarios para copias, impressdo e
digitalizacao.

4.17.2.25. O equipamento devera possuir painel TOUCH de no minimo 7 polegadas.

4.17.2.26. Voltagem: 110 - 127V.

4.17.2.27. Atender ao padrdo ENERGY STAR® (padrao internacional de consumo de energia) ou
correspondente.

4.17.2.28. O equipamento devera realizar conversdao automatica de impressdes enviadas em formato

“Carta” para formato A4, sem intervengdo humana, tanto no Windows quanto no Linux sempre que nao
houver o tamanho “carta” disponivel nas bandejas. Sera permitida a conversao feita através do driver de
impressao, desde que mantida a caracteristica automatica, sem necessidade de intervengdo humana ou
sele¢do manual.

4.17.3. Equipamento Tipo lll: Impressora multifuncional policromatica com suporte ao formato A3

4.17.3.1. Tecnologia: Laser, Led, Jato de tinta pigmentada ou equivalente.

4.17.3.2. Equipamentos com no maximo 5 anos de uso.

4.17.3.3. Funcdes de copiadora, impressora e scanner OCR no mesmo equipamento.

4.17.3.4. Velocidade de copias e impressdes: 25 ppm ou superior.

4.17.3.5. Impressdes frente e verso automatico.

4.17.3.6. Alimentador automatico de documentos (ADF de passagem unica) com frente e verso
automatico.

4.17.3.7. Alimentador automatico de documentos (ADF) com suporte a papéis A3, A4, Oficio e Carta.
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4.17.3.8. Alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade para 75 folhas ou mais.
4.17.3.9. Gaveta de papel para 500 folhas ou mais.

4.17.3.10. Resolugao de impressdes e copias monocromaticas: 600 x 600 dpi.

4.17.3.11. Resolugao de impressdes e copias policromaticas: 1200 x 1200 dpi.

4.17.3.12. Contadores diferentes para copia e impressao, monocromatica e policromatica.

4.17.3.13. Formatos de papel para impresséao: A3, A4, Oficio e Carta.

4.17.3.14. Gramatura de papel: 75 a 180 g/m?.

4.17.3.15. Digitalizacao de folhas em A3, A4, Oficio e Carta.

4.17.3.16. Digitalizacao realizada e processada pela multifuncional sem limite de paginas por trabalho

e sem uso de software externo instalado em servidor ou estagédo de trabalho de usuarios para os seguintes
formatos de arquivos JPEG, PDF, PDF OCR, PDF/A.

4.17.3.17. Digitalizacdo do equipamento para dispositivos de armazenamento removivel (Pendrive),
pasta da rede (SMB) e correio eletronico (e-mail).

4.17.3.18. Reducéo e ampliacédo de digitalizagéo e copias: 25% a 400%.

4.17.3.19. Drives Compativeis: PCL Driver para Linux derivado de Debian (Ubuntu “22.04” e versées
superiores em 32 e 64 bits), Windows “10” 32 e 64 bits e Windows “11” 32 e 64 bits.

4.17.3.20. Linguagem de Impresséo: Emulagdo PCL6 e Emulagao Post Script3.

4.17.3.21. Protocolo TCP/IP.

4.17.3.22. Placa de rede Ethernet 10/100/1000.

4.17.3.23. Placa de rede WIFI 802.11b/g, original do fabricante do equipamento, é vedado o uso de
print server, como por exemplo, modelo TL-WPS510U.

4.17.3.24. Compatibilidade com software de controle de usuarios para copias, impressdo e
digitalizacao.

4.17.3.25. O equipamento devera possuir painel TOUCH de no minimo 7 polegadas.

4.17.3.26. Voltagem: 110 - 127V.

4.17.3.27. Atender ao padrdo ENERGY STAR® (padrao internacional de consumo de energia) ou
correspondente.

4.17.3.28. O equipamento devera realizar conversdo automatica de impressdes enviadas em formato

“Carta” para formato A4, sem intervengdo humana, tanto no Windows quanto no Linux sempre que nao
houver o tamanho “carta” disponivel nas bandejas. Sera permitida a conversao feita através do driver de
impressao, desde que mantida a caracteristica automatica, sem necessidade de intervengdo humana ou
sele¢do manual.

4.18. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso néo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.19. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a
seqguir:
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4.191. O software de gerenciamento de impressdo devera ser instalado em servidor virtual
fornecido pela UNILA. Se necessaria licenga para o software ou sistema operacional, os mesmos devem
ser fornecidos pela CONTRATADA.

Requisitos de Implantagao

4.20. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e fornecimento
descritos a seguir:

4.20.1. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega e movimentagao dos equipamentos até os
devidos setores, além de configuracao do equipamento para as caracteristicas de operagéo solicitadas
pelo érgéo.

4.20.2. O transporte de materiais, equipamentos, pessoal e quaisquer outros instrumentos
necessarios para instalagdo e manutenc¢ao dos equipamentos sera responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.21. A CONTRATADA devera oferecer garantia ilimitada e irrestrita dos produtos, durante toda a
vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.23. Nao serao exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.25. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. A execucao do servigo deve ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

4.27. A CONTRATADA devera proceder a leitura mensal dos equipamentos, tomando como data-base o
inicio de vigéncia do contrato a ser firmado entre as partes, sendo que os cartdes de leitura deverao conter
a identificagdo do equipamento, o nimero de série, a localizagdo completa e os numeros iniciais e finais dos
medidores, ndo contendo rasuras, devendo conter assinaturas e carimbos de representantes da licitante
vencedora.

4.28. A CONTRATADA devera realizar manutengao preventiva em todos os equipamentos, no minimo, a
cada 03 (trés) meses, verificando, dentre outros itens, os niveis de toner de cada equipamento, regulagem
geral, ajustes mecanicos e eletrénicos, lubrificacdo, limpeza interna, teste geral de operagéo, substituicdo de
pecas e componentes defeituosos por outros novos, homologados pelo fabricante, sem qualquer énus para
a UNILA;

4.29. A manutengdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicio de um
componente do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou
defeitos na impresséo (riscos nas copias, areas brancas, etc.);
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4.30. Na impossibilidade de reparar o equipamento imediatamente, substituir imediatamente o item por
outro com especificagdes iguais ou superiores, pelo tempo necessario para ser efetuado o conserto, sem
quaisquer 6nus para a UNILA;

4.31. A manutencéo corretiva, de responsabilidade da CONTRATADA, e todos os chamados, que tratam
de responsabilidade da CONTRATADA, deverao ocorrer no horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira
e deverao ocorrer conforme os prazos dispostos na tabela do item 4.9.

4.32. A CONTRATADA é responsavel pela troca de local fisico dos equipamentos fornecidos, podendo a
referida troca ocorrer dentro do préprio prédio em que se encontra instalado o equipamento (troca do
equipamento do 1° andar para o 2° andar, por exemplo), ou consistir na instalagdo de equipamento em outro
local fisico a ser designado pela UNILA, desde que dentro do municipio de Foz do Iguacu/PR. E de
responsabilidade da CONTRATADA o transporte do equipamento.

4.33. As trocas fisicas de local mencionadas nos subitens anteriores, sejam dentro do préprio prédio onde
ja se encontra instalado o equipamento, seja em outro local designado pela UNILA, ocorrerdo sem qualquer
o6nus para a UNILA, a que titulo for, devendo a CONTRATADA arcar com as despesas com frete,
funcionarios, aluguéis de veiculos, bem como todas as despesas necessarias para o transporte do
equipamento e correta instalagdo do mesmo, deixando-o em pleno funcionamento.

4.34. O equipamento que apresentar 3 (trés) ou mais chamados técnicos no intervalo de 45 (quarenta e
cinco) dias, devera ser substituido de forma definitiva por outro em perfeito funcionamento, do mesmo
fabricante do anterior, de mesma ou superior especificacdo do substituido, no maximo de 5 (cinco) dias
uteis.

4.35. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno
dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusao dos dados previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por técnicos da UNILA.

4.36. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e quaisquer recursos
necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servigo
determinados. A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os equipamentos ou seus softwares, objeto deste Termo de Referéncia, em que se verificarem
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugao do servigo.

4.37. A CONTRATANTE fara o gerenciamento e controle de abertura dos chamados técnicos junto a
CONTRATADA através de uma ferramenta prépria, onde a CONTRATANTE devera fornecer a
CONTRATADA o acesso ao sistema com as informagdes necessarias para o atendimento do chamado.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade

4.38. O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e
Privacidade descritos a seguir:

4.39. O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e
Privacidade descritos na Lei 13.709/2019 - Lei Geral de Protecédo de Dados.

Vistoria

4.40. Para o correto dimensionamento e elaboragcdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugéo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo
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telefone (45) 3522-9777, podendo sua realizagdo ser comprovada por atestado de vistoria assinado pelo
servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

4.41. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até
o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséao publica.

4.42. Para a vistoria, o licitante, ou seu representante, devera estar devidamente identificado.

Requisitos de Software de gerenciamento de impressao:

4.43. A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento de impressdo. Os servigos de
impressao e copia deverao ser controlados por um sistema informatizado especializado no monitoramento
remoto de impressoras e multifuncionais. O sistema devera atender aos seguintes requisitos:

4.43.1. O cadastro ilimitado de usuarios;
4.43.2. Ser fornecido no idioma portugués falado no Brasil;

4.43.3. Contemplar todas as licencas de software necessarias (inclusive sistema operacional) para o
funcionamento do software de gerenciamento de impressdo, que deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA;

4.43.4. Ser compativel com todos os modelos de equipamentos de impressao fornecidos;
4.43.5. Contabilizar as impressdes e copias, somente as realizadas, descartando as canceladas;

4.43.51. No caso de impressdo, armazenar a identificagdo do usuario, nome do documento, nimero
de paginas impressas, tamanho do documento, modo de impressdo (i.e. monocromatica/colorida),
impressora utilizada e identificacao da estagao de trabalho que enviou o trabalho, data e hora, tamanho do
papel, indicagao de impresséao frente ou frente/verso e custo para cada trabalho impresso;

4.43.5.2. No caso de cépias, devera solicitar e armazenar a identificagdo do usuario e o niumero de
copias impressas, bem como equipamento utilizado, modo de cépia (i.e. monocromatica/colorida), data,
hora, e custo;

4.43.6. Contabilizar as impressdes e copias quando a rede estiver “on-line” e “off-line”, em caso de perda de
comunicacao entre o software e as impressoras, a contabilizagdo devera ser atualizada assim que a
comunicacgao for restabelecida;

4.43.6.1. A contabilizagdo devera permitir a distribuicdo de cotas de impressdo para grupos de
usuarios e para usuarios individuais, no entanto o registro das impressdes devera ser feito individualmente
por usuario;

4.43.7. Permitir a configuragdo de permissao e bloqueio de impressao colorida por usuario e/ou grupo;
4.43.8. Serintegrado com a base de usuarios Open LDAP;

4.43.9. Ser administrado a partir de qualquer estacéo de trabalho, pelo administrador;

4.43.10. Gerenciar clientes de impressdo Windows, Linux e Mac;
4.43.11. Fornecer ao usuario interface WEB para a visualizagdo do saldo de cota;
4.43.12. Mostrar a localizagdo dos equipamentos utilizados na solugao, instalados na rede, com a

possibilidade de agrupar por geréncia administrativa;

4.43.13. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando gerenciar remotamente via rede TCP/IP
0s equipamentos instalados, permitindo inclusive checagem do status de impresséao e nivel dos suprimentos
de impressao. Este processo devera ser realizado na prépria rede da UNILA, ndo permitindo o envio de
dados a servidores externos a rede;
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4,44, Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem baixo nivel de insumos e
consumiveis, permitindo assim a agao proativa para evitar a interrupgao do servigo prestado;

445, Realizar somente impressdo na modalidade segura, sendo que, a impressdo sera realizada
somente apds a confirmacgao pelo solicitante na impressora;

4.46. Possibilitar que o administrador possa definir politicas de impresséo, por tipo de impresséao, por
usuarios, por grupo de usuarios, por centro de custo e por equipamento;

4.47. Fornecer relatérios detalhados sobre a utilizagdo dos equipamentos, possibilitando a emissédo de
relatorios por usuario, grupos de usuarios, centro de custo e equipamento;

4.48. Exportar os relatérios nos formatos PDF, planilha e documento de texto;

Sustentabilidade

4.49. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.491. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.49.2, A CONTRATADA deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento
de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgao), em atencao ao Decreto n° 7.746, de 5
de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogéao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagbes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

4.49.3. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, que devera obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagédo vigente, como a Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos), e os preceitos de preservagao
ambiental.

4494, A CONTRATADA deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislagao supracitada.

4.49.5. Os cartuchos de toner devem ser recolhidos pela CONTRATADA em até 5 dias Uteis apos a
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.49.6. Propor somente equipamentos com o padrdao ENERGY STAR® (padrado internacional de
consumo de energia) ou correspondente.

4.49.7. Os equipamentos disponibilizados deverdo estar preparados para utilizacdo de papel
reciclado e obrigatoriamente possibilitar a impressao “frente e verso”.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.50. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugéo do contrato.

Subcontratagao

4.51. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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Da verificagdo de amostra do objeto

4.52. Para comprovacao dos modelos de impressoras a CONTRATADA devera fornecer prospectos
dos equipamentos oferecidos para os modelos de impressoras descritos que possibilitem a
comprovacao das especificacbes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia. Caso os
prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a empresa a ser
contratada podera apresentar declaracao do fabricante das impressoras que ateste o
atendimento dos requisitos a serem comprovados. A falta dessa comprovagao implicara a sua

desclassificagao.
4.53. Os equipamentos devem estar em perfeito funcionamento, ndo serdo aceitos equipamentos
que no momento do recebimento apresentarem alguma das falhas abaixo:
4.53.1. Impressao com manchas.
4.53.2. Impressao borrada, ou que dificulte a leitura do documento.
4.53.3. Impressao com riscos.
4.53.4. Impressao com falhas.
4.53.5. Impressao com tonalidade fraca.
4.53.6. Atolamento de papel.
4.53.7. Pecas trincadas e/ou manchadas.
4.53.8. Um percentual superior a 10% de amostras reprovadas no item 4.77 implicara a sua
desclassificagao.

Garantia da Contratagao

4.54. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.55. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.56. A garantia, nas modalidades caucgao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apo6s a assinatura do contrato.

4.57. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

Informacgées relevantes para a apresentagao da proposta

4.58. A proposta comercial sera composta por duas partes: uma do custo fixo mensal referente ao
valor cobrado pela franquia mensal, e outra do custo variavel que sera aplicado quando houver o
consumo de coépias/ impressées além da franquia, denominadas de excedentes, com a realizagdo de
compensagado semestral nas impressdes conforme as disposi¢cées Portaria SGD/MGI n°® 370, de 08 de
margo de 2023.

4.59. Deverao ser fornecidos, anexados a proposta, documentos (prospectos, manuais técnicos,
folhetos e lista com os sites dos fabricantes) dos equipamentos oferecidos para os tipos descritos neste
termo que possibilitem a comprovagao das especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.
Caso os prospectos técnicos nao sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a
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CONTRATADA podera apresentar declaracao do fabricante das impressoras que ateste o atendimento
dos requisitos a serem comprovados. A falta dessa comprovacao implicara a sua desclassificagao.

4.60. A solugéo devera fornecer somente uma fila de impresséo por unidade para cada tipo de
impressao, monocromatica ou policromatica.

4.61. A CONTRATADA devera fornecer declaragdo de que instalara por sua exclusiva conta e
responsabilidade, equipamentos com no maximo 5 anos de uso e em perfeitas condigbes de
funcionamento e produtividade, conforme item 4.3, devendo assim manté-los, durante a vigéncia do
contrato.

4.62. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada item
acima, estéo descritas no ANEXO Il - Estudos Preliminares - deste Termo de Referéncia.

4.63. Os numeros de impressdes informados sdo uma estimativa, nao estando a UNILA obrigada
a contratar a totalidade de impressos/copias listados na tabela do item 1.1 (ressalta-se que a Portaria
SGD/MGI 370/2023 prevé a compensagado semestral de valores, bem como a repactuagdo contratual
quando oportuno).

4.64. Para cada tipo de impressora especificada licitante devera propor e fornecer um unico
modelo de impressora (fabricante, marca e modelo), visando a padronizacdo do parque de impressao,
facilitando assim, a utilizacado de drivers e equipamentos pelos usuarios.

4.65. Caso, no decorrer do contrato, seja necessaria a substituicio do modelo inicialmente
ofertado por motivos de atualizacao tecnolégica, o0 mesmo podera ser substituido, desde que o modelo
substituto atenda as configuragbes minimas solicitadas neste Termo de Referéncia e seja previamente
autorizado pelo gestor do contrato.

4.66. Os equipamentos deverao ser compativeis entre si para que sejam adicionados em uma
Unica fila de impressao, conforme item 4.60.

4.67. Os Equipamentos Il e lll deverdo possuir contador separado para copias/impressdes
coloridas e monocromaticas, de modo que estas possam ser contabilizadas separadamente para fins de
cobranca.

4.68. Impressdes monocromaticas mesmo que realizadas nos equipamentos Il e Ill ndo poderao
ser cobradas como impressodes coloridas.

4.69. A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia contratual,
as informagbes que permitam o rastreamento de impressdes e copias realizadas, sendo também
responsavel pela realizacdo e guarda de coépias de seguranca (backup) dessas informagdes. Findo o
contrato, estes dados devem ser repassados a UNILA.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.2. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;

5.1.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.4. receber o objeto fornecido pelo CONTRATADO que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
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5.1.5. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

51.7. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do
CONTRATADO, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagado dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.2. indicar formalmente, no prazo de até 10 dias apds a assinatura do contrato, preposto apto a
representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.3. apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for o caso;

5.2.4. apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
terdo acesso ao 6rgéo para a execugao do servico;

5.2.5. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracgéo;

5.2.6. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgao;

5.2.7. responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

5.2.8. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

5.2.9. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos
servicos pela CONTRATANTE;

5.2.10. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.11. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;
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5.212. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugcéo de TIC;

5.2.13. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.14. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.15. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.16. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.17. deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponiveis para a

realizagcao do objeto da licitagao.

5.2171. Para a realizacao do objeto da licitagcdo, a CONTRATADA devera entregar declaragao de
que instalara escritorio no municipio de Foz do Iguagu ou municipios vizinhos a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE, bem como realizar todos
os procedimentos pertinentes a selecao, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios;

5.2.18. Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das
obrigacdes decorrentes do presente objeto, tais como: ferramentas, transportes, fretes, pecgas, lAmpadas,
acessorios, suprimentos (toners, revelador, cilindro, e outros), treinamento dos servidores indicados pela
UNILA para operarem a solug¢ao, excetuando-se apenas o papel, grampos metalicos e mao de obra para
operagao dos equipamentos.

5.2.19. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgaos fiscalizadores para o perfeito e
efetivo fornecimento da solugéo ofertada, sem 6nus adicional para a UNILA.

5.2.20. Observar os critérios de compensagdo semestral dos valores pagos pela CONTRATADA,
considerando o disposto na Portaria SGD/MGI 370/2023.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.2. Sera encaminhada, via e-mail, Ordem de Servico a CONTRATADA solicitando os equipamentos
para instalagdo nas unidades da Instituicao.

6.3. O inicio da execugdo do objeto sera, em no maximo, 30 dias apdés o recebimento, pela
CONTRATADA, da Ordem de Servigo, desde que o prazo ndo ultrapasse a data de 01/11/2023;

6.4. A CONTRATADA entregara e instalara, sem quaisquer 6nus adicional para a UNILA, os
equipamentos em até 15 dias corridos, apos o recebimento da ordem de servico e manté-los em perfeito
funcionamento durante a vigéncia do referido contrato.

6.5. Apds a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA realizara suas instalagbes e testes dos
equipamentos.

6.6. Apos a instalagdo dos equipamentos, a CONTRATADA removera qualquer residuo oriundo dessa
atividade.
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6.7. Impressdes serdo contabilizadas pelo software de gerenciamento de impressao, especificado no
item 4.43.
6.8. Serado somente pagas as impressdes quando houver log do usuario que imprimiu registrado.

6.9. A CONTRATADA fica responsavel por bloquear todo e qualquer tipo de impressao que nao seja
utilizando o software de gerenciamento de impresséo.

6.10. Paginas de testes, erros, alertas, ndo serdo contabilizadas para fins de pagamento, ficando a
CONTRATADA responsavel pelo bloqueio dessas impressoes.

6.11. Os equipamentos serao considerados instalados, quando a solugdo completa estiver em pleno
funcionamento, sem nenhuma restricao.
Local e horario da prestagao dos servigos

6.12. Os servigos serdo prestados em horario comercial (das 08h as 18h), nas unidades da UNILA,
situadas na cidade de Foz do Iguagu - PR, as quais encontram-se, atualmente, nos seguintes enderecos:

6.12.1. Avenida Tancredo Neves, 6731 Foz do Iguagu, Paranag;

6.12.2. Avenida Tarquinio Joslin dos Santos, 1000 Foz do Iguacgu, Parana;

6.12.3. Avenida Tancredo Neves, 3147 - Porto Belo - Foz do Iguagu, Parana;

6.12.4. Avenida Tancredo Neves, 3838 - Porto Belo Foz do Iguagu, Parana; e

6.12.5. Rua Macucos, 131- Esquina com Rua Mineirdo - Portal da Foz - Foz do Iguagu, Parana.

6.13. O contrato devera contemplar futuros enderegcos que venham a pertencer a UNILA em decorréncia
de mudancga ou expansao, desde que na cidade de Foz do Iguagu.

Materiais a serem disponibilizados

6.14. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, conforme itens 2.1, 2.7 e 2.8.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.15. Os informacdes reacionadas a garantia estdo dispostas nos itens 4.21 e 4.54.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.16. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.17. A CONTRATADA oferecera treinamento e repasse de conhecimento aos operadores, a serem
indicados pela UNILA possibilitando a compreensao das principais caracteristicas do sistema de
contabilizagdo e bilhetagem, em nivel “administrador” quando do inicio do contrato, ou mediante solicitacao
da UNILA.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
6.18. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.19. Recolhimento, pela CONTRATADA, dos equipamentos no prazo maximo de 20 dias uteis apos a
finalizagcdo do contrato.
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6.20. A UNILA nado se responsabilizara por eventuais danos que venham a ser causados nos
equipamentos apds o término do contrato.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.21. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme o disposto neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao

6.22. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e o
CONTRATADO, os seguintes:

6.22.1. Ordem de Servigo;

6.22.2. Ata de Reuniéo;

6.22.3. Oficio;

6.22.4. Sistema de abertura de chamados;

6.22.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.23. Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencgédo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.24. O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugéao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.25. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
CONTRATADO, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do CONTRATADO
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IV e V.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execug¢édo do objeto durante o
periodo de execugao do contrato.

7.7. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade-

Reuniao Inicial

7.8. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugédo dos
Servigos.

7.9. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 15 (quinze) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanharda a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

711.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);
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7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢cdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogagao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condigdes de habilitaggo do CONTRATADO,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e
I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.121. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV}

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do CONTRATADO,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com
mencgao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
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da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o indice de Atendimento no Prazo (IAP), conforme o
disposto na tabela abaixo:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descrigao

Finalidade (I;/(I)edlr o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Ordem de Servi-

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 80 %.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medi¢ao procedimentos de inspegao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do pra-

acompanhamento zo em relagédo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica) >Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR

com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Pagina 23|33


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art21

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigéo.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como

dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >=75%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP <75% e >= 50%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP <50% e >=25%: 10 % de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no |IAP <25%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sangdes

OBS: O néao atingimento de, no minimo, 75% do IAP por 3 meses consecutivos im-
plicara no desconto extra de 25% sobre o valor da ultima fatura do trimestre apura-
do.

8.1.1. Para o calculo dos valores, os itens 1 (um), 2 (dois) da tabela do item 1.1 representam os
custos fixos da contratagdo na modalidade franquia de paginas. Ja os itens 3 (irés) e 4 (quatro)
representam os custos variaveis, denominados excedentes, que serdo pagos a CONTRATADA quando
houver o consumo maior do que a franquia CONTRATADA.

8.1.2. Fica desde ja estabelecido que, para fins de faturamento, cada pagina impressa em formato
A3 equivale a duas paginas em formato A4.

8.1.3. Para o faturamento dos servigcos, sera sempre utilizado como parametro o volume de
impressoes registradas e identificadas no software de gerenciamento de impressao.
8.1.4. A CONTRATADA devera enviar a prévia da fatura para analise da CONTRATANTE até o 5°

(quinto) dia util do més subsequente do seu fechamento.

8.1.5. Nos equipamentos policromaticos devera haver a contabilizagdo diferenciada das paginas
impressas em preto e branco e em cores, ou seja, a cobranga devera ser feita de acordo com o tipo de
impressao produzida. Quando se tratar de impressdo em cores, o valor cobrado sera o valor da copia
colorida; quando a impresséo for feita em preto e branco, a pagina devera ser cobrada com o valor da
copia monocromatica. Para tanto, os equipamentos do tipo | e Il a serem instalados deverao,
obrigatoriamente, conter a funcionalidade de distingdo entre copias monocromaticas e coloridas, bem
como a geragao de relatoérios de numero de paginas impressas.

8.1.6. O servigo de digitalizagdo nao devera ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢ao
de custos da solucdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

8.1.7. Os calculos referentes ao quantitativo de copias reprograficas e impressées nao
representam compromisso futuro da Instituicdo com a empresa a ser CONTRATADA, sao referéncias
para nortear o dimensionamento do servigo e a realizagao da presente contratagao.

8.1.8. A CONTRATANTE realizara a compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal
durante o respectivo periodo;

8.1.9. Para realizar a compensagdo semestral dos pagamentos, quando for o caso, a
CONTRATADA devera utilizar as instrugbes e a tabela que constam no Apéndice B da Portaria
SGD/MGI 370/2023.
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8.1.10. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o indice de Atendimento no Prazo (IAP)
conforme o disposto neste tem:

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IAP nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

Do recebimento

8.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246,
de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9. O CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medi¢ao de
servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
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8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizacéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apdés a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo CONTRATADO, de
inconsisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.18. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecgio, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisoério e Definitivo:

8.18.1. enviar impressao;
8.18.2. realizar login no sistema da impressora;
8.18.3. liberar impressao, verificar se arquivo foi impresso corretamente, verificar se o sistema

registrou corretamente.;

8.18.4. verificagdo de acesso de administrador liberado aos técnicos da UNILA.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / San¢ao

Adverténcia.

Nao prestar 0s esclarecimentos | Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia
imediatamente, referente a execugdo dos | (til de atraso em prestar as informagdes por escrito,
4 |servicos, salvo quando implicarem emiou por outro meio quando autorizado pela

indagacdes de carater técnico, hipétese em | CONTRATANTE, até o limite de 5 (cinco) dias Uteis.
que serao respondidos no prazo maximo de 2

(dois) dias uteis. Apods o limite de 5 (cinco) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 0,5% do valor total do Contrato.

IAP >= 75%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

> Nao gtepder ao indigador de nivel de servico | |ap <75% e >=50%:
IAP (Indice de Atendimento no Prazo)

5% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP <50% e >=25%: 10% de desconto sobre o valor
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da fatura mensal.
IAP <25%: 15% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.
Adverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

multa de 0,5 % do valor total do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes
cabiveis, nos casos em que o CONTRATADO:

8.20.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1. 0 prazo de validade;
8.23.2. a data da emissao;
8.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
8.23.4. 0 periodo respectivo de execugao do contrato;
8.23.5. o valor a pagar; e
8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrOnicos oficiais ou a
documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengédo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impecga a participagao em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
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8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

8.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secgao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.32. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao CONTRATADO serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagao do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo CONTRATADO.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.37. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagido, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucado Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

8.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcdo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte do CONTRATADO (cedente), a celebracado do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
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trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADO) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N°
53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessédo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do CONTRATADO.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco.
Regime de execugao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagio.

Exigéncias de habilitagao

94, Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal felacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea
“c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);
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9.24. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24 4, Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacgao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverado atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo do servico, com o fornecimento de equipamentos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

9.28.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.28.1.1. Tempo minimo de 18 meses de prestagado do servigo objeto do presente certame;

9.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagcdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.28.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragédo, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto
Contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$.443.364,00 (quatrocentos e quarenta e trés mil,
trezentos e sessenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

) Gestao/Unidade: 26267/158658;
II) Fonte de Recursos: 1000.00000;
[lI) Programa de Trabalho: 171318
IV) Elemento de Despesa:33.90.00;
V) Plano Interno: MCOO3GO1ADN;

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

11.4. Os valores pagos a CONTRATADA serdo efetuados mensalmente, durante toda a vigéncia do
contrato, conforme detalhamento nos itens “Liquidagéo” e “Prazo de Pagamento”.

Integrante
Requisitante
José Arnildo Welter Neto
Analista de Tl

Integrante
Administrativo
Karis Fabiane Diedrich
Assistente em Administracao

Integrante
Técnico
Salanir Fernandes dos Santos Junior
Técnico em Tecnologia da Informacao

Autoridade Maxima da Area de TIC

Carlos Alberto Meier Basso
Coordenador de TIC em exercicio

Aprovo,

Foz do Iguagu, 12 de setembro de 2023.

Autoridade Competente
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Eduardo de Pintor
Administrador
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CONTRATOS

Emitido em 12/09/2023
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(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)
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CARLOSALBERTO MEIER BASSO
CHEFE DE COORDENADORIA - SUBSTITUTO
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XOOOXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢cOes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N¢ do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢ do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagOes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informacao e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgédo e transmiss3o



de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em
razdao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatorios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicdes, informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacOes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que
julgar cabiveis.

[...]
[...]



[...]

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e



IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;



Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdao ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragcbes do numero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacodes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE




<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



