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TERMO DE REFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 23422.012773/2018-03

A Universidade Federal da Integragao Latino-Americana (UNILA), face ao disposto no processo
supra identificado, torna publico que esta instaurando licitagdo, nos termos da Lei Federal n°.
10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto Federal n°. 2.271, de 07 de julho de 1997, do Decreto
Federal n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, do Decreto Federal n°. 5.450, de 31 de maio de 2005,
bem como, no que couber, das determinagdes constantes da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas posteriores alteracbes, da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de
2006, do Decreto Federal n°. 8.538, de 06 de outubro de 2015 e suas posteriores alteragbes, e da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n°. 05, de 25 de maio de 2017 e suas posteriores alteracoes,
na modalidade PREGAO TRADICIONAL, na forma ELETRONICA, segundo as condi¢oes

estabelecidas no Edital do certame e no Termo de Referéncia que segue.

1. OBJETO

1.1. Contratacado, através de processo licitatério na modalidade Pregao Tradicional — Eletrénico,
dos servigos continuados na area de apoio administrativo, de atividades auxiliares e servigos
continuados de vigia, com fornecimento de todos os equipamentos necessarios, conforme

condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Anual
Grupo | Item Descricao Qtde. de Postos .
Estimado
1 Recepcionista Bilingue 6 R$ 345.317,28
2 Auxiliar de Almoxarifado 5 R$ 206.084,64
3 Auxiliar de Servigos Bibliotecarios 3 R$ 119.564,52
4 Jardineiro 3 R$ 152.705,16

Vigia Diurno: 12 (doze) horas diurnas, de
segunda-feira a domingo, envolvendo 02 (dois)
1 5 porteiros em turnos de 12 (doze) horas de 5 R$ 503.549,16
trabalho por 36 (trinta e seis) horas de descanso,
ininterruptamente.

Vigia Noturno: 12 (doze) horas noturnas, de
segunda-feira a domingo, envolvendo 02 (dois)
6 porteiros em turnos de 12 (doze) horas de 4 R$ 423.522,24
trabalho por 36 (trinta e seis) horas de descanso,
ininterruptamente.

TOTAL ESTIMADO R$ 1.750.743,00

1.2. A contratada devera fornecer os equipamentos/ferramentas necessarios a execugao dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, a serem prestados para a Universidade Federal da

Integracao Latino-Americana - UNILA, em Foz do Iguagu/PR.



2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Justifica-se e motiva-se a contratacdo tendo em vista a necessidade em manter os servigcos
continuados na area de apoio administrativo e de atividades auxiliares e servigos de vigia na
UNILA, uma vez que as empresas que prestam os servigos atualmente (Contrato n°. 24/2015
e Contrato n°. 14/2018) manifestaram que nao terdo mais condi¢cdes de executar os contratos.

2.2.Devido a ndo haver tempo habil para a finalizagdo da contratagdo dos servicos de vigia por
remanescente da licitacdo, para inicio da execugdo dos servicos em Janeiro 2019, data
prevista para a supressao de alguns postos de vigilancia que seriam substituidos por vigias,
tais servicos serdo inseridos no planejamento da licitagcdo para contratagdo de servigos
administrativos de recepcao, auxiliares de almoxarifado, de biblioteca e jardineiros. Além disso,
no més em que houve a prestacao dos servigos de vigia, foi possivel perceber que estes atuam
em conjunto com as recepcionistas, e um unico contrato melhoraria a gestao e fiscalizagéo e a
consequente melhoria na eficiéncia da prestagéo dos servicos.

2.3. Diante desta situagao, surge a necessidade de instauragdo de novo procedimento licitatorio
visando a necessidade de suprir a demanda de m&o de obra para a realizacdo de
determinados servigos que fogem aos objetivos principais da Instituicdo e que pertencem a
categorias que nao fazem parte das suas atividades-fim, e que estao extintas ou em extingao,
conforme exposto no Decreto n°. 2.271 de 07 de julho de 1997, art. 1°, caput e §§ 1° e 2°, na
Lei n°® 9.632/98, art. 2° e disciplinado na Instrugdo Normativa 05/2017.

2.4. O objetivo da contratacdo dos servigcos enumerados no item 1.1 é apoiar a realizagdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional da UNILA com economicidade e
o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

2.5. Para o quantitativo e os postos constantes no Termo de Referéncia foram consideradas as
demandas das diversas unidades administrativas e académicas e as atuais restricoes
orcamentarias.

2.6. Considerando as restricbes orcamentarias previstas para o ano de 2018, e apds analise das
demandas e possibilidades institucionais, foi necessaria a supressédo de 16 (dezesseis) postos
vinculados ao contrato n° 24/2015 (servicos administrativos de recepcdo, auxiliares de
almoxarifado, de biblioteca e jardineiros), no corrente ano. A quantidade atual de postos foi
levantada com base no or¢amento disponivel e estes foram mantidos nos locais e horarios
mais criticos. Diante do exposto, e sem vislumbrar um cenario diferente, sera contratado o
mesmo quantitativo de postos do atual contrato.

2.7.Para os servigos de vigias, também serd mantido o planejamento e quantitativo do contrato
anterior (n° 14/2018).

2.8. A contratacao de servigo de vigia justificou-se e motivou-se para substituicdo de alguns postos
de vigilancia armada, atualmente contratados pela Universidade Federal da Integrac&o Latino
Americana — UNILA, através do contrato n® 09/2014, devido ao fato de que, a diferenca de
custo de um tipo de servigco para o outro, gera economia e supre a demanda de seguranga da
Universidade no que se refere a seguranga efetuada por pessoal especializado. Posto isso, a
substituicdo de alguns postos de Vigilancia por postos de Vigia, € uma alternativa da entidade

como ferramenta de adequacgao para redugéo de custo com a seguranga.



2.9. Decidiu-se pela contratagao especifica de vigias devido as funcbes desempenhadas por este
segundo o CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes), e por serem similares a do servigo de
vigilancia, bem como pela necessidade de controle de fluxo de pessoas, do controle de
movimentacao das pessoas no interior das unidades da UNILA, e também para o zelo e guarda
do patriménio da instituicdo dispostos nestes locais.

2.10. A quantidade dos postos de Vigia do contrato citado, levou em conta manter o servigco de
vigildancia em locais ou horarios mais criticos e manter o servico de Vigia integralmente em
locais menos criticos

2.11. O objetivo da Administragdo € contratar servigos terceirizados de uma forma plena e
eficaz, o que proporcionara diversas vantagens, dentre elas:

a) Por ser atividade executada por empresa especializada, traz vantagem de cunho profissional
na execucgao do servigo;

b) A economia por meio da competitividade entre as empresas do ramo, mediante regular e
adequado procedimento licitatorio, considerando que por se tratar de servigo comum, este
objeto sera precedido de licitagdo do tipo menor preco, na modalidade de Pregéo Eletrénico;

c) Foram incluidos os equipamentos necessarios a execugcao dos servigcos, pois além de
propiciar economia processual, também contribuirdo para execugdo das atividades
desenvolvidas, visto que a prestadora depende de tais materiais para realizar suas atividades,
e tera a sua disposicao sem depender de aquisi¢gdes paralelas, o que muitas vezes nao ocorre
em tempo habil;

2.12. Os itens foram agrupados em um unico grupo, pois ha a necessidade de haver inter-
relacao entre os servigos contratados e o seu gerenciamento centralizado, com a finalidade de
se obter economia processual e otimizagcédo da fiscalizagao contratual, além da padronizagao
dos servicos e dos uniformes. O agrupamento também é para facilitar o contato com a
contratada, gerenciamento centralizado para facilitar a fiscalizagdo do contrato e para
padronizar a distribuicdo dos documentos e beneficios dos funcionarios que serao contratados

pela empresa, gerando vantagens para a Administragao.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados sao de natureza comum nos termos do paragrafo unico,
do art. 1°, da lei 10.520, de 2002.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a UNILA, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacéo direta.

3.4. O objeto a ser licitado, pelo seu impacto institucional, possui natureza continuada, podendo

ser prorrogavel por até 60 meses, de acordo com o previsto no Art. 57, “Il”, da Lei n°® 8.666/93.



4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1. ATIVIDADES DO PROFISSIONAL RECEPCIONISTA BILINGUE

4.1.1.1. Descrigcdo sumaria: Recepcionam e prestam servicos de apoio a comunidade académica
e visitante; prestam atendimento telefénico; marcam entrevistas ou consultas e recebem
visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa procurados; agendam
servigos; observam normas internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade do
publico em geral e notificando os segurangas sobre presenca de pessoas estranhas; organizam
informacdes e planejam o trabalho do cotidiano.

4.1.1.2. Descricao das tarefas basicas: O servico de recepcionista compreende a execugao das
seguintes tarefas basicas:

a) Organizar informacgdes a serem prestadas:

Consultar informativos, site, normas internas da UNILA;

Identificar o espaco fisico da UNILA,;

Consultar lista de servidores e departamentos da UNILA, ramais internos e telefones externos;
Interagir com os outros departamentos;

Consultar lista de horarios de funcionamento das diversas atividades na UNILA

b) Observar normas internas de segurancga (na auséncia do Porteiro/Vigia):

Conferir documentos com identificagao

Conferir idoneidade dos visitantes

Notificar a segurancga sobre a presenca de pessoas estranhas

Registrar visitantes

Controlar a entrada e saida de equipamento

Conferir e passar para o substituto a relagdo de objetos sob sua guarda

Manter o quadro de chaves, controlando seu uso e guarda;

Evitar a divulgacao de informacdes sobre servidores e visitantes

c¢) Planejar o cotidiano:

Organizar materiais de trabalho

Organizar malotes/documentos

Distribuir malotes/documentos

Imprimir relatérios de controle

Providenciar solicitagcdes de reservas de salas

d) Recepcionar

Acolher o visitante / fornecedor

Anunciar a chegada do visitante / fornecedor

Encaminhar o visitante / fornecedor para os diversos setores

Cadastrar visitantes / fornecedores

Verificar cadastro e reserva

Fornecer informativos e regulamentos internos ao visitante

e) Prestar servigos de apoio a visitantes



Auxiliar a comunidade académica com informagdes sobre a Instituicao
Auxiliar no preenchimento de formularios
Anotar telefonemas e recados

Transmitir recados e fax

4.1.2. ATIVIDADES DO PROFISSIONAL AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

4.1.2.1. Descrigdao sumaria: Auxiliar na recepgéo, conferéncia e armazenagem de produtos e
materiais em almoxarifados, armazéns e depdsitos, sempre acompanhado pelo servidor
responsavel pelo recebimento dos bens e mercadorias. Fazer os lancamentos da movimentagao
de entradas e saidas e auxiliar no controle dos estoques. Distribuir produtos e materiais aos
setores demandantes, realizar/auxiliar na conferéncia fisica de bens patrimoniais. Organizar o
almoxarifado para facilitar a movimentacao dos itens armazenados e a armazenar.

4.1.2.2. Descrigao das tarefas basicas:

a) Acomodar materiais e volumes em prateleiras e estantes;

b) Movimentar mobiliario e materiais em geral;

c) Carregar e descarregar materiais e volumes em automoveis, caminhdes, empilhadeiras e
demais dependéncias;

d) transportar mobiliarios, equipamento de grande porte e afins, incluindo equipamento de
informatica, a exemplo de impressora, monitor e CPU, em ambito interno e/ou externo da Unila. A
execucgao de servicos no ambito externo devera ser acompanhado por servidor lotado do setor
solicitante do servico;

e) Preparar carga e descarga de mercadorias:

- Verificar peso da carga de acordo com a capacidade do veiculo;

- Conferir carga para movimentagao;

- Posicionar embalagens de acordo com orientagdes.

f) Distribuir mercadorias nos compartimentos dos veiculos, conforme determinado;

g) Movimentar mercadorias e materiais:

- Realizar transbordo de mercadorias;

- Efetuar carga e descarga de automoveis, caminhdes, empilhadeiras e outros afins;

- Movimentar mobiliario e materiais de consumo;

- Acomodar cargas em prateleiras, estantes e em outros locais indicados;

h) Auxiliar no controle de estoque;

i) Auxiliar na entrega das mercadorias e materiais aos servidores solicitantes;

j) Demonstrar atengéo, trabalhar em equipe e reconhecer limites da capacidade fisica.

4.1.3. ATIVIDADES DO PROFISSIONAL JARDINEIRO

4.1.3.1. Descrigdo sumaria: Realizam manutencdo geral em vias e jardins, manejam areas
verdes, tapam buracos, limpam vias permanentes e conservam bueiros e galerias de aguas
pluviais. Controlam atividades de conservagdo e trabalham seguindo normas de seguranca,
higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente.

4.1.3.2. Descrigdo das Atividades Basicas:



a) Executar diariamente a limpeza de todos os jardins, calgadas e estacionamentos, com
varredura e retirada de folhas, flores e galhos secos, de ervas arrancadas nas capinagodes, de
papéis e qualquer outro tipo de lixo ou entulho.

b) Conservar e manter os canteiros, jardins e demais areas verdes.

c¢) Efetuar a irrigagédo das areas verdes e/ou jardins, de maneira completa.

d) Proceder a capina e rogada, retirar de toda area externa, plantas desnecessarias, cortar grama
e podar arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas.

e) Realizar a poda e limpeza de espécies ornamentais arbustivas, arbéreas e forracdes
(paisagismo).

f) Combater as pragas, fungos e insetos;

g) Preparar o solo e efetuar o plantio de plantas diversas, por meio da abertura de covas,
introdugcao de sementes e mudas em solo, coroamento de plantas, forrando e adubando-as com
cobertura vegetal;

h) Cuidar, guardar e efetuar manutencdes de primeiro nivel nos equipamentos e ferramentas de
trabalho;

i) Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel de dificuldade.

4.1.4. ATIVIDADES DO PROFISSIONAL AUXILIAR DE SERVICOS BIBLIOTECARIOS

4.1.4.1. Descrigdo sumaria: Atuam no tratamento, recuperacgao e disseminagao da informacao e
executam atividades especializadas e administrativas relacionadas a rotina de unidades ou
centros de documentacao ou informagéo, quer no atendimento ao usuario, quer na administracéo
do acervo, ou na manutengido de bancos de dados. Participam da gestdo administrativa,
elaboragdo e realizacdo de projetos de extensdo cultural. Colaboram no controle e na
conservagao de equipamentos. Participam de treinamentos e programas de atualizago.

4.1.4.2. Descrigao das Atividades Basicas:

a) Auxiliar os Bibliotecéarios a organizar, manter e disponibilizar os acervos bibliograficos;

b) Executar atividades administrativas relacionadas a rotina de bibliotecas, quer no atendimento
ao usuario, quer na manutencao do acervo;

¢) Realizar a atualizagdo ou manutengao de bancos de dados;

f) Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel de complexidade, associadas ao
ambiente organizacional.

g) Colaborar no controle e na conservacao de materiais e equipamentos de trabalho.

NOTA 1: O efetivo definido devera ser distribuido de acordo com a necessidade de servigcos nas
unidades da UNILA.

4.1.5. ATIVIDADES DO PROFISSIONAL VIGIA

4.1.5.1. Descricdo das Atividades Basicas:

a) Fiscalizar a guarda do patrimdnio e exercer a observagéo das unidades da UNILA, percorrendo-
as sistematicamente e inspecionando suas dependéncias.

b) Prevenir perdas, evitar incéndios e acidentes, entrada de pessoas estranhas e outras



anormalidades;

¢) Controlar fluxo de pessoas, identificando, orientando e encaminhando-as para os lugares
desejados;

d) Receber materiais, equipamentos, mercadorias;

e) Acompanhar pessoas e triar mercadorias;

4.1.5.2. Descrigao das Atividades:

a) Fiscalizar a guarda do patriménio nas dependéncias da UNILA;

b) Percorrer sistematicamente e inspecionar suas dependéncias;

¢) Comunicar imediatamente ao preposto designado pela Contratada, bem como a fiscalizagao da
UNILA, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, e que possa vir a
representar risco a segurangca da Contratante, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagéo necessarias, sempre registrando no Livro de Registro de Ocorréncias;

d) Repassar aos vigias que assumirdo os postos, quando da rendigdo, todas as orientagdes
recebidas, bem como eventuais anomalias observadas nas instalagbes e suas imediacoes;

e) Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagdes do posto, adotando as
medidas de seguranca conforme orientagdo recebida da Contratante, bem como as que
entenderem oportunas;

f) Cumprir e fazer cumprir as normas da Contrante, bem como as orientagbes repassadas pela
gestao do contrato, no que se refere a seguranca da instituicao.

g) Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal adequada e
identificado, portando cracha com fotografia recente;

h) Usar os equipamentos de protegao individual — EPI quando se fizer necessario;

i) Zelar pelo local de trabalho;

j) Receber correspondéncias destinadas a UNILA, entregues por agéncias do ramo, repassando-
as as suas respectivas areas.

k) Nao receber, em hipétese nenhuma, correspondéncias ou encomendas de cunho pessoal, suas
ou de outras pessoas.

I) Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos, observando sempre que os bens
patrimoniais de propriedade da Contratante sé serdo liberados mediante apresentagcdo do
formulario especifico e vistoria, sendo imprescindivel a sua descricdo e nimero do patrimbnio;

m) Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e pessoas fora do horario de
funcionamento da Universidade conforme orientacdo da Contratante;

n) Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalacbes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pela UNILA.

o) Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e imediagdes, que implique ou
oferega risco a seguranga dos servigos e das instalagdes;

p) Proibir a aglomeragédo de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato ao responsavel pela
instalagao e a seguranga da Administragcéo, no caso de desobediéncia;

q) Proibir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores,
de empregados ou de terceiros, salvo quando autorizado pela Contratante;

r) Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagdo recebida da gestdo contratual,



verificando as dependéncias das instalagdes e adotando os cuidados e providéncias necessarios
para o perfeito desempenho das fungdes e manutencao da tranquilidade;

s) Ligar e desligar a iluminacdo externa e interna, e de demais locais que se julgue necessério,
assim como fechar portas e janelas em virtude da constatagdo de estarem abertas apds a saida
de servidores ou outros usuarios;

t) Manter os vigias nos postos, ndo devendo se afastarem de seus afazeres, principalmente para
atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;

u) Registradas toda e qualquer tipo de situagcdo anormal em Livro de Registro Ocorréncia,
devendo-as ser prontamente ao preposto designado pela CONTRATANTE, bem como a Gestao
do Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis.

v) Em caso de urgéncias ou emergéncias, acionar os 6rgaos de seguranga publica, responsaveis
pela atuacido no caso concreto.

x) Colaborar com a Policia Civil, Militar e Federal, nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da Contratante, facilitando, o melhor possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na
indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

z) Nao efetuar a guarda de objetos estranhos ao local (bens de servidores, empregados de outras

empresas terceirizadas, alunos etc.), salvo com prévia autorizagao da gestéao contratual.

4.1.6. Do Preposto:

4.1.6.1. Distribuir a equipe de servico nos postos especificos e/ou efetuar o remanejamento
conforme a necessidade;

4.1.6.2. Suprir os postos com material de controle e conferir o funcionamento dos equipamentos e
instalagoes;

4.1.6.3. Fiscalizar e orientar as ag¢des dos funcionarios, bem como dos procedimentos adotados
nos postos e quando necessario colaborar para a agilizagéo do servigo;

4.1.6.4. Inspecionar as equipes quanto ao desempenho correto e postura no cumprimento de suas
tarefas;

4.1.6.5. Fazer cumprir rigorosamente as escalas de servigo, com pessoal devidamente
uniformizado e higienizado, assiduo, pontual e disciplinado no servigo;

4.1.6.6. Conhecer todos os procedimentos pertinentes as atividades da equipe sanando as
duvidas e os questionamentos;

4.1.6.7. Repassar as normas vigentes aos funcionarios sob sua supervisdo, e garantir que foram
compreendidas, protocolando sempre o recebimento quando estas forem escritas para posterior
apreciacao da fiscalizagdo do contrato;

4.1.6.8. Reportar ao responsavel designado pela UNILA qualquer fato, atitude ou ato que possa
interferir nos procedimentos dos postos;

4.1.6.9. Registrar em Livro de Ocorréncias, para posterior conhecimento a fiscalizacdo da UNILA,
todas as ocorréncias consideradas relevantes, dando ciéncia ao responsavel designado pela
UNILA.

4.1.6.10. Coordenar as atividades descritas em contrato;

4.1.6.11.  Ser o elo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;



4.1.6.12. Conferir os relatorios formais, antes de emiti-los a CONTRATANTE;
4.1.6.13.  Garantir que o servigco esta sendo cumprido rigorosamente, em conformidade com o

contratado.

4.2. JORNADA DE TRABALHO

421. Para os servicos de recepcdo, auxiliares de almoxarifado, auxiliares de servigos
bibliotecarios e jardineiros, os empregados da Contratada disponibilizados para execugdo dos
servigcos, terdo carga horaria semanal 44 (quarenta e quatro) horas, de segunda a sabado,
podendo ter um intervalo de duas (02:00) horas para almogo, ou conforme determinar a
Convencéao Coletiva de Trabalho da categoria preponderante, podendo ser readequada da forma
que melhor atenda as necessidades da UNILA;

4.2.1.1. A UNILA podera solicitar que a CONTRATADA faga uso da seguinte clausula do acordo
coletivo, “faculta-se a empresa celebrar acordo de prorrogagao de jornada de trabalho, visando a
compensacdo de horas de trabalho, via acordo individual, para trabalhadores, homens ou
mulheres, com mais de 18 anos, inclusive para regulacdo da “semana espanhola”, pela qual
podera ser cumprida em uma semana a carga horaria de 40 horas e na outra a carga de 48 horas,
sem pagamento de horas extras”.

4.2.2. Os servicos de vigia serdo executados de forma ininterrupta, todos os dias do més, nos
locais definidos como postos de vigia pela CONTRATANTE.

4.2.2.1. A jornada de trabalho para os servigos de vigia sera 12x36 (12 horas de trabalho por 36

de descanso) de segunda-feira a domingo.

5. DOS LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

5.1. Os servigos serao executados nos seguintes locais:

5.1.1. Unidade Administrativa e de Ensino Almada: Av. Tancredo Neves, 3838 — Porto Belo, Foz
do Iguagu/PR — CEP 85867-633.

5.1.2. Unidade Administrativa Vila A: Av. Silvio Américo Sasdelli, 1842 — Vila A, Foz do
Iguacu/PR — CEP 85869-580.

51.3. Unidade de Ensino Jardim Universitario: Av. Tarquinio Joslin dos Santos n° 1000 - Jd.
Universitario, Foz do Iguagu/PR — CEP 85851-400.

5.1.4. Unidade de Ensino PTI: Av. Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguagu/PR — CEP 85867-970.
5.1.5. Unidade de Almoxarifado e Arquivo UNILA Portal: Rua Mineirdo, 177 — Portal da Foz, Foz
do Iguagu/PR — CEP 85859-205.

5.1.6. Unidade Alojamento Estudantil: Av. Tancredo Neves, n° 3221, Porto Belo, Foz do
Iguacu/PR — CEP 85867-633.

5.2. O quantitativo contratado serd divido inicialmente em conformidade com a tabela abaixo:

Vigias Qtde. de Postos (Diurno) | Qtde. de Postos (Noturno)
Jardim Universitario 2 1




Almada 1 1
Vila A 1 1
Alojamento Estudantil 1 1
Recepcionista Qtde. de Postos
Jardim Universitario 2
PTI - Bloco 09 1
PTI - Bloco do Antigo Refeitorio 1
Almada 1
Vila A - Protocolo 1

Auxiliar de Almoxarifado Qtde. de Postos
Jardim Universitario 3
Portal - Alimoxarifado 2
Auxiliar de Servigos Bibliotecarios Qtde. de Postos
Jardim Universitario 1
PTI 2
Jardineiro Qtde. de Postos
Jardim Universitario 3

5.3. Em fungdo da constante expansido da UNILA e de possiveis futuras necessidades de
mudanc¢a de endereco, aquisi¢cdes e/ou locacdes de novos espacos dentro do Municipio de Foz do
Iguacu, os servigos poderao vir a ser prestados em outros locais além dos acima listados, ou em
substituicdo a eles.

5.4. A UNILA podera, a qualquer tempo, alterar o posicionamento dos postos de servicos
contratados, respeitando as tarefas e fungdes previstas na execugao dos servigcos, ou outras,
mediante acordo operacional, sem onerar ambas as partes, observadas as disposi¢cbes contidas
no art. 65 da Lei n°® 8.666/93 e alteracoes.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. para efeito de prestacao dos servicos com carga horaria maxima de 44 horas semanais,
deve ser considerado que a UNILA tem funcionamento administrativo e letivo compreendido de
segunda a sexta-feira das 07:00 as 23:00 horas, e das 07:00 as 19:00 horas aos sabados, sendo
o fluxo de pessoas diario e ininterrupto, e por isso a prestagao dos servicos deve adequar-se a tal
horario, mas sempre sendo respeitada a carga horaria maxima de 44 horas semanais;

6.1.2. para a isonomia no julgamento das propostas e lances, os participantes deverdo cotar
precos com base na CCT em vigor da categoria profissional com abrangéncia no municipio de Foz
do lguagu/PR;

6.1.3. o Acordo ou Convencdo Coletiva utilizada devera ser da localidade da prestagcdo de
servigos, independentemente da localizagdo da sede da empresa licitante;

6.2. Segundo disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n°. 05/2017 e suas alteragdes, os
salarios, bem como demais beneficios, deverao ser definidos de acordo com a utilizagdo de um

dos seguintes critérios:



6.2.1. sentenga normativa ou lei, acordo, dissidio ou convencgéao coletiva;

6.2.2. salarios praticados no mercado ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a
categoria profissional correspondente, no caso de inexisténcia dos instrumentos descritos na
alinea anterior;

6.3. Na hipotese do subitem 6.2.2, a CONTRATADA devera encaminhar, juntamente as Planilhas
de custo e formacao de preco e a Proposta, todos os documentos e informagdes que subsidiaram
a fixacdo dos salarios de cada categoria profissional, como condigdo indispensavel para
classificagdo da proposta.

6.4. A Administracdo nao se vincula as disposicées contidas em Acordos, Dissidios e Convengoes
Coletivas que estabelegam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.5.A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

6.6. Os pisos salariais e beneficios utilizados como base na formagao do preco estimado desse
Termo de Referéncia sdo os constantes das seguintes Convencdes Coletivas de Trabalho:

6.6.1. Postos de Recepcionista; Jardineiro; Auxiliar de Almoxarifado; Vigias: Convengao Coletiva
de Trabalho, registrada no Ministério do Trabalho e Emprego - MTE sob o numero
PR000105/2018 de 16/01/2018.

6.6.2. Postos de Auxiliar de Servigos Bibliotecarios: Convencéo Coletiva de Trabalho, registrada
no Ministério do Trabalho e Emprego — MTE sob o numero PR002642/2018 de 23/07/2018.

6.7. A CONTRATADA podera, na apresentacado de sua proposta na fase de aceitagcao, apresentar
Convencao Coletiva/Acordo Coletivo de Trabalho diferente, desde que homologada no Ministério
do Trabalho e de que abranja o municipio da prestagcado dos servigcos, em que baseou seus custos

de méao de obra.

7. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1. A unidade de medida da contratacdo sera o posto de trabalho, ndo se vislumbrando outra
unidade de medida, ja que os servicos sdo necessarios durante todo o horario de expediente.
Cada posto de trabalho sera composto por um trabalhador.

7.2.0s servigos deverao ser executados com base nos paradmetros minimos a seguir
estabelecidos:

7.2.1. A avaliagdo da qualidade e o aceite dos servigcos serao de responsabilidade da Gestao e
fiscalizacdo do contrato, por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragao,
entre outros, os seguintes aspectos:

7.2.1.1. Resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucgao e da qualidade demandada;

7.2.1.2. Os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacgao profissional
exigida;

7.2.1.3. Adequacéao dos servigos prestados a rotina de execucgéo estabelecida;

7.2.1.4. Cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e



7.2.1.5. Satisfagao do publico usuario.
7.3. O fornecimento, o controle e tratamento das informacdes coletadas através deste formulario

sera de responsabilidade da Fiscalizagao do contrato.

7.4.DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

7.4.1. Visando definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, a UNILA utilizara formulario préprio como meio de analise.

7.4.2. Atendendo ao disposto na alinea d, do item 2.6, do Anexo V da IN SEGES/MPDG. n.°
05/2017, fica previsto o Instrumento de Medi¢cado de Resultado — IMR, nos termos do Anexo II-A,
deste Termo de Referéncia, que sera parte componente do contrato a ser celebrado com a
empresa vencedora do certame.

7.4.3. O Instrumento de Medicdo de Resultado visa estabelecer critérios de afericdo de
resultados da contratagdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacgdes de pagamento.

7.4.4. O procedimento de avaliagdo dos servigos devera ser realizado periodicamente pelo fiscal
do contrato, gerando relatérios mensais de prestacdo de servigos executados, com base em
pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificacdes constantes dos Anexos II-A e 1I-B
deste Termo de Referéncia.

7.4.5. A avaliagao limitar-se a atribuicdo, no formulario de avaliagdo da qualidade dos servicgos,
dos conceitos “Muito Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalente aos valores 3 (trés), 2
(dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.
7.4.6. As adequacgdes nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa de tolerancia.

7.4.7. Se a empresa nao atingir 31 (trinta e um) pontos, quando os servigos sdo considerados
satisfatérios, se sujeitara a descontos proporcionais ao percentual do valor attingido em relagéo ao
valor acima mencionado, conforme Anexo |I-B deste Termo de Referéncia.

7.4.8. A empresa podera apresentar defesa, em caso de nao atingir pontuacao suficiente para
receber 100% do valor mensal contratado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento do
Oficio de intengao de glosa enviado pela UNILA, devendo esta ser analisado pela Comissao de
Fiscalizagcao especialmente designada para a fiscalizagdo do contrato.

7.49. O nao atendimento das metas, por infima diferenca podera ser objeto apenas de
notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacio.

7.4.10. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacao dos servigos abaixo do nivel
de satisfagdo, que podera ser aceita pela Fiscalizacdo do Contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle da empresa.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Qualificagao profissional:



8.1.1. RECEPCIONISTABILINGUE (CBO 4221-05)

Ensino Médio Completo ou equivalente

Conhecimento avangado em lingua espanhola para conversagao e escrita.

Informatica nivel usuario

Experiéncia profissional: Minima de 6 meses

8.1.2. AUXILIAR DE ALMOXARIFADO - CBO 4141-05

Ensino Médio Completo ou equivalente

Informatica nivel usuario

Experiéncia profissional: Minima de 6 meses

8.1.3. JARDINEIRO - CBO 6220-10

Ensino Fundamental Completo

Experiéncia profissional: Minima de 6 meses

8.1.4. AUXILIAR DE SERVICOS BIBLIOTECARIOS - CBO 3711-05

Ensino Médio Completo ou equivalente

Informatica nivel usuario

Experiéncia profissional: Minima de 6 meses

8.1.5. VIGIA - CBO 5174-20

Pertencer ao quadro de funcionarios da CONTRATADA,;

Ser brasileiro;

Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

Ensino Médio Completo;

Possuir conhecimento basico em informatica (editor de textos, planilhas, sistema operacional)
Experiéncia profissional minima de 6 meses comprovados como vigia ou outra atividade correlata.
Ter redacéo proépria e caligrafia legivel;

Ter principios de urbanidade, postura profissional e pessoal no perfil ético e moral, apresentando-
se sempre uniformizado e higienizado, ser assiduo, pontual, disciplinado no servico e com a
respectiva cédula de credenciamento (cracha);

Nao possuir, em nenhuma hipétese, antecedentes criminais;

Ter residéncia fixa;

N&o ser usuario de drogas ou alcool;

Ter comunicacao verbal fluente, clara e eficiente, mesmo em situagcées de grande pressao

emocional.

NOTA 1: A critério da FISCALIZACAO da UNILA, e somente apds sua expressa autorizagéo, a
empresa CONTRATADA podera admitir empregados, mesmo n&o possuindo a escolaridade
exigida no presente Termo de Referéncia, porém detentores de conhecimento pratico e
comprovado de no minimo 2 (dois) anos no campo de sua respectiva atuagéo.

NOTA 2: no caso do atestado de antecedentes criminais, a UNILA se reserva no direito de solicitar
o atestado dos profissionais atuantes, durante a vigéncia do contrato, para sanar duvidas em
relacdo a idoneidade moral destes, visando garantir a seguranga dos procedimentos internos, do

seu patriménio e das pessoas que utilizam e participam da comunidade académica.



8.2. Fornecimento de materiais, equipamentos/utensilios e EPI's em quantidade e em
conformidade com as atividades que serédo desenvolvidas pelos profissionais relacionados no ltem

1.1, deste Termo de Referéncia;

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A Contratante estabelece como forma de gestdo do contrato as seguintes prerrogativas e
obrigagodes:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.2.1. Para o disposto no item anterior, serdo designados no minimo 2 fiscais e um gestor de
execugao do contrato;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.4. A comunicacdo entre a Contratada e a Contratante devera ser sempre por escrita,
preferencialmente através de Oficio, entretanto também poderao ser aceitas comunicagdes por
meio eletrénico, como e-mail, para fins de fiscalizagdo contratual;

9.1.5. Os procedimentos de fiscalizacao estdo detalhados no ltem 21 deste instrumento;

9.1.6. Quanto aos critérios de medi¢cao e pagamento, fica estabelecido que:

9.1.6.1. A Contratante devera pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servico, no
prazo, condi¢cdes, € numero de postos totais ou minimos, conforme os valores da Planilha de
Custos e Formacao de Precos (Anexo 1), verificando-se sempre o atendimento dos parametros
minimos estabelecidos no ltem 7 deste Termo de Referéncia e a avaliagao recebida através do
Instrumento de Medic&o de Resultado.

9.1.6.2. A autorizagao para emissao da Nota Fiscal de cobranca dos servigcos sera realizada pelo
Gestor da Execugido do Contrato apds a verificagdo da documentagdo e do relatério com os
registros e analises realizados pela equipe de fiscalizagdo, conforme o ltem 19 deste Instrumento.

9.1.6.3. A ndo prestagao dos servigos de acordo com os critérios estabelecidos serao objetos de
sancdes administrativas conforme Item 20 deste instrumento.

9.1.7. Sem prejuizo das disposi¢des do edital, a CONTRATADA devera apresentar garantia da
execucao contratual na forma do Art. 56, § 1° da Lei Federal n° 8.666/1993, correspondente a 5%

(cinco por cento) sobre o valor global do contrato.

10. UNIFORMES

10.1.  Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada na UNILA, compreendendo pegas de acordo
com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria

para todas as estacgdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,



observando o disposto nos itens abaixo.

10.2.

O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

Cargo

Item

Descricao

Qtde / periodicidade

Recepcionista /
Auxiliar de Servigos

Calga / Saia

Jeans ou social, cor preta
ou azul escuro. (utilizar o
tecido que melhor se
adapte ao clima local)

02 (duas) pecas ao inicio
da atividade, e
posteriormente 01 (uma)
peca a cada 6 meses

Camisa social ou polo

Em algodado, um bolso
sobreposto

03 (trés) pecas ao inicio
da atividade, e
posteriormente 01 (uma)
peca a cada 6 meses

Bibliotecarios Cinto social Em couro ou similar 01 por ano
Sapato Em couro ou similar, cor
01 por ano
preta
Suéter ou blusa de frio Em 1& ou similar, gola V,
02 por ano
cor azul ou preta
Jaqueta Em nylon ou similar,
01 por ano
forrada, cor azul ou preta
Calga Em brim operacional, cor| 02 (duas) pegas ao inicio

azul ou preta, céos com
elastico, bolsos traseiros
chapados

da atividade, e
posteriormente uma peca
a cada 6 meses

Camiseta manga curta

100%  algoddo, gola
redonda, manga curta

03 (trés) pecas ao inicio
da atividade, e
posteriormente 01 (uma)
peca a cada 6 meses

Camiseta manga longa

100%  algoddo, gola
redonda, manga longa

03 (trés) pegas ao inicio
da atividade, e

Auxiliar de posteriormente 01 (uma)
Almoxarifado / peca a cada 6 meses
Jardineiro Calgado de Seguranca Em couro ou similar,
impermeavel, 01 (um) a cada 6 meses
antiderrapante
Suéter ou blusa de frio Em 1@ ou moletom
flanelado, cor azul ou 02 por ano
preta.
Jaqueta Em nylon ou similar, 01
por ano
forrada, cor azul ou preta
Boné Touca Arabe Em tecido de brim, com 01
por ano
protetor de nuca
Jaqueta Jaqueta para frio, com
logo da empresa.
Calga operacional Calga operacional com
logo da empresa. 2 (duas) unidades para
Camisa social com manga|Camisa do Tipo social 12 meses.
comprida com logo da empresa.
Camisa social com manga|Camisa do tipo social
Vigia curta com logo da empresa
Sapato Calgado fechado
confortavel, na cor preta, 01 (par) por 12 meses
com solado
antiderrapante.
Boné Em tecido de brim, com
01 por 12 meses.
logo da empresa
Cinto social Em couro ou similar 01 por 12 meses.




10.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, levando em
consideragao a atividade desenvolvida e o clima da regido que € subtropical umido, com verao
quente e temperaturas baixas no inverno.

10.4. Todos os itens de uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacado da UNILA e, a pedido
dela, poderao ser substituidos, caso ndo correspondam as especificagdes.

10.5. Poderado ocorrer eventuais alteracbes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao
tecido, a cor e ao modelo desde que previamente aceitas pela Fiscalizagdo do Contrato.

10.6. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado na periodicidade e quantidades
indicadas na tabela acima, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
ap6s comunicacao escrita da Fiscalizacdo da UNILA sempre que ndao atendam as condigdes
minimas de apresentagédo. O ndo atendimento ensejara em sangédo a empresa;

10.7. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagéo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

10.8. Os uniformes deveréo ser entregues mediante recibo (nominal), cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser entregue a Fiscalizacdo do Contrato para
conferéncia, fiscalizagdo e comprovagdo do cumprimento das obrigagbes que condicionam o
pagamento do contrato;

10.9. A CONTRATADA nao podera exigir do funcionario o uniforme usado, quando da entrega
dos novos;

10.10. A CONTRATADA podera apor sua logomarca bordada ou aplicada nos bolsos das
camisas e jaquetas / casacos;

10.11. Os custos com uniformes e Equipamentos de Protecao Individuais — EPI’s ndo poderao
ser repassados aos empregados e deverao compor o custo do valor dos servigos disponibilizados
na proposta comercial da CONTRATADA, na aba “Uniformes/EPI’s” da Planilha de Custos e
Formacao de Precos, Anexo | deste Termo de Referéncia.

10.12. A CONTRATADA devera fornecer, junto aos uniformes, os EPIl’s abaixo listados e na

periodicidade e quantidades indicadas, que deverao ser aprovados pela Fiscalizagcao da UNILA:

Cargo Item Qtde / periodicidade
Luvas de Pano Pigmentada 06 por ano
Auxiliar de Luva de Vaqueta 06 por ano
Almoxarifado Luva Nitrilica 02 por ano
Capa de chuva 01 por ano
Jardineiro Luva de Pano Pigmentada 06 por ano
Luva de Vaqueta 06 por ano
Luva Nitrilica 02 por ano
Capa de chuva 01 por ano
Oculos de protecéo Claro 03 por ano
Oculos de protecéo Escuro 03 por ano
Protetor Auricular 12 por ano




Abafador tipo Concha 02 por ano

Calgado tipo bota PVC, cano longo 01 por ano
Mascara de Protecao PFF2 10 por ano
Protetor Facial 02 por ano
Perneira de Protecao 01 por ano

Avental de Seguranga confeccionado em

01 por ano
couro de raspa

Capa de Chuva 1 para 12 meses por Vigia

Bota de borracha PVC, com certificado de

aprovagao emitido pelo MTE. 1 para 12 meses por Vigia

Vigia Colete Refletivo 1 para 12 meses por Vigia

Protetor solar FPS 30 (120g/120ml) 4 para 12 meses por posto de trabalho

Oculos de Protecdo UVA/UVB, com

certificado de aprovacao emitida pelo MTE. 1 para 12 meses por Vigia

11. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1.  Para a perfeita execugao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo,
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

11.2. Os custos com materiais de insumo, maquinas e equipamentos deverdo compor a
Planilha de Custos e Formagcdo de Precos na qual sera baseada a proposta de precos da
CONTRATADA.

11.3. A empresa devera fornecer e deixar a disposicdo dos seus empregados os materiais,
equipamento, ferramentas e utensilios, necessarios a perfeita execugao dos servigos, mantendo-
os devidamente identificados, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da

UNILA e guardados em local seguro aonde seréo utilizados.

Descricdo dos Equipamentos, Ferramentas e Utensilios -
Unidade Estimativa de uso
JARDINEIROS

Motopoda a gasolina, com licenga de porte e uso fornecido pelo

Unidade 01
IBAMA
Rocadeira com motor 02 tempos, com carretel de nylon e lamina 3

Unidade 02
pontas
Facéao Tergado Unidade 02
Serrote para poda Unidade 02
Enxadas Unidade 03
Vassouras plasticas para recolher folhas e gramas Unidade 03
Carrinhos 4 rodas para recolhimento de folhas Unidade 02
Lima para Enxada e Facéao 8" Unidade 06

Estimativa mensal
Descrigcao dos Materiais - JARDINEIROS Unidade
de uso

Gasolina comum Litros 50




Oleo dois tempos para mistura rocadeira Litros 03

Metros fio nylon n°® 2.7 Metros 50

Sacos de lixo reforgado 150 litros - para recolher gramas Unidade 200
Descrigcdo dos Equipamentos, Ferramentas e Utensilios - VIGIAS Quantidade

Lanterna Portatil 1 unidade por posto de trabalho

Radio comunicador portatil, tipo Walkie-Talkie 1 unidade por posto de trabalho

48 unidades para 12 meses
Livro ata, ou similar, paginas numeradas, capa dura, minimo 100 folhas. |(média de uso de 1 unidade/
més por localidade/unidade)

Basté&o eletrnico portatil para controle de ronda 1 unidade por posto de trabalho

11.4. Todos os materiais, uniformes, EPl's, EPC's e equipamentos, descritos neste
instrumento, na planilha de custo e formacao de pregos e na proposta comercial, deverdo ser
entregues nos postos e aos vigias no inicio da vigéncia do contrato, ou seja, no comego da
prestacéo do servigo, e também, deverdo ser novos (sem uso).

11.5.  Bastdo eletrénico portatil para controle de ronda:

11.5.1. Os dados poderao ser analisados por um representante indicado pela CONTRATANTE, e
qualquer irregularidade sera imediatamente informada a CONTRATADA, devendo esta proceder a
correcao imediatamente.

11.5.2. iButtons, bastdes, cabos USB, descarregadores/carregadores, baterias, softwares, dentre
outros que se fizerem necessarios para a perfeita utilizacao do sistema de Controle Eletrénico de
Rondas s&o de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA.

11.6. Os livros de registro de ocorréncia, ao terminarem, deverdo ser entregues a
CONTRATANTE para arquivamento, ou sempre que solicitado pelo gestor/fiscal do contrato.

11.7. A empresa devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, os equipamentos,
ferramentas e utensilios sempre que apresentarem defeito ou quando solicitado a sua troca pela
administracao.

11.8.  Findo o contrato por qualquer que seja 0 motivo, os materiais e equipamento pertencentes
a contratada devem ser retirados, no prazo maximo de 30 dias, contados a partir da data de
término do contrato, de acordo com a Lei no 8.078/90, Art. 18. Apds o prazo estabelecido os
equipamentos/materiais, nao retirados, serdo disponibilizados para doagao e/ou incorporados ao
patriménio da UNILA.

11.9.  Os equipamentos serdao pagos apenas a depreciacdo mensal/anual, uma vez que, ao final
do contrato, estes nao serao incorporados ao patriménio da UNILA.

11.10. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar
danos a rede elétrica e a seus usuarios.

11.11. A CONTRATADA devera ainda:

11.11.1. utilizar equipamentos elétricos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de
Conservacgao de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os casos possiveis;

11.11.2. utilizar equipamentos que possuam o Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de

poténcia sonora, medido em decibel — Db(A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de



dezembro de 1994 e observagdes do INMETRO, para os casos possiveis.

12. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E VIGENCIA

12.1. O Termo de Contrato sera assinado de imediato apds cumpridas as exigéncias legais do
processo licitatorio, e o inicio da execugao dos servigos se dara a partir da data estipulada pela
UNILA na Ordem Inicial de Execugao de Servigcos, que sera encaminhada a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias uteis.

12.2. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos,
até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo da necessidade e com vantagens a
Administracdo, mantidas as condi¢cdes editalicias, nos termo do inciso Il, do Art. 57, da Lei n°
8.666/93.

12.3. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos e/ou supressodes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento), do
valor inicial atualizado do contrato, em observancia ao art. 65, incisos 1° e 2° da Lei 8.666/93.
12.4. A supressdo que ultrapassar o percentual a que se refere o item anterior, sera aquela

resultante de acordo entre as partes.

13. VISTORIA TECNICA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta e considerando as
especificidades das diversas unidades que a UNILA possui, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagcdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 11:30 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (45) 3576-7319.

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

13.3.  Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.
13.4. Realizada a visita/vistoria, a UNILA emitira o Atestado de Vistoria, atestando textualmente
que a Licitante vistoriou os locais onde os servigos serao prestados e que tomou conhecimento de
todas as informacdes, peculiaridades e condi¢gbes para cumprimento das obrigacbes assumidas
relacionadas ao objeto da licitagao.

13.5. Caso a licitante opte por nado realizar a vistoria prévia nos locais, firmara declaracdo na
qual dispense a necessidade de visita/vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisao e
se comprometendo a prestar fielmente o servigo conforme consta neste Termo de Referéncia.
13.6. A apresentacdo do Atestado de Visita/Vistoria ou da Declaragdo de Dispensa de Vistoria
sera obrigatoria na fase de habilitagdo do certame.

13.7. Toda e qualquer despesa com a vistoria prévia, incluindo locomocéao entre as unidades da

UNILA ocorreréo por conta da Licitante interessada.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo



com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacido dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

14.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéao
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo trabalhista.
14.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

14.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n°. 05/2017.

14.7.  Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

14.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

14.7.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA,;

14.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungcbes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

14.7.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.

14.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

14.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentagao e auxilio-saude, quando for devido;

14.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

14.8.3. O pagamento de obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extincdo do contrato.

14.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo
ou rescis&o do contrato.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme especificagcbes deste Termo de Referéncia e de sua



proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

15.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

15.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao.

15.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com os art. 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando a
UNILA autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

15.5.  Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

15.6. Nao empregar, na execucado dos servigos contratados, empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgao UNILA, nos
termos do Art. 7° do Decreto Federal n°. 7.203/2010.

15.7. Disponibilizar a UNILA os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando for
0 caso.

15.8. Os crachas deverdo ser confeccionados em PVC rigido, com foto 3x4, nome visivel,
funcado e dados do empregador.

15.9. Os EPI's deverao estar de acordo com a NR-06 do Ministério do Trabalho e emprego e
serem aprovados previamente pela fiscalizagao.

15.10. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

15.11. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverao apresentar a seguinte documentagcédo no primeiro més de prestagdo dos servigos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n.° 05/2017:

15.11.1. relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;
15.11.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execug¢ao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA,;

15.11.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servigos.

15.11.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

15.11.5.0s documentos acima mencionados deverdao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento

de empregados no curso do contrato de prestacao de servigcos deve ser devidamente comunicado,



com toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige
quando do encerramento do contrato administrativo.

15.12. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), a CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos
pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia 30 (trinta)
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
(CRF); 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017;

15.13. Substituir, no prazo de 2 h (duas horas), em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengcas, o empregado posto a servico da UNILA, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do contrato.

15.14. Nao permitir que qualquer posto fique descoberto, em nenhuma hipétese.

15.15. Afastar empregado que, a critério da UNILA, for considerado inconveniente para o servico,
ficando vedado seu retorno para prestagao de servigcos a UNILA, no posto de servigco. Neste caso,
a CONTRATADA tera que fazer a substituicao imediata por outro empregado que satisfaca as
condi¢cbes previstas no presente documento, independentemente da possivel glosa, do custo-
hora/homem, na fatura se a substituicdo ultrapassar a 02 (duas) horas.

15.16. Informar, mensalmente, a fiscalizagcdo da UNILA a escala dos postos de servico nela
constando os nomes e turnos dos vigias e, diariamente, a fiscalizagcdo da UNILA as eventuais
substituicbes nas escalas semanais.

15.17. Disponibilizar, quando solicitado, o Livro de Registro de Ocorréncias para ciéncia e, se
necessario, cépias das ocorréncias.

15.18. Responsabilizar-se por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a UNILA.

15.19. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual até o
5° (quinto) dia util do més subsequente, mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagao
dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da UNILA. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagao
do pagamento.

15.20. Autorizar a UNILA, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas
e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado
o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

15.21. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria UNILA, a exemplo



da falta da documentacio pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e
guias de recolhimento, entdo os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS decorrentes.

15.22.  Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente.

15.23. Atender as solicitagdbes da UNILA quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo Fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

15.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da UNILA.
15.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
UNILA toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

15.26. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos org&os publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacodes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

15.26.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagao dos servicos ou da admissdao do empregado;

15.26.2. viabilizar a emissao do Cartdo Cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos
servigos ou da admissao do empregado;

15.26.3. oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtengao de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrbnico, quando
disponivel.

15.27. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitagao.

15.28. Para a realizacado do objeto da licitagdo, a CONTRATADA devera entregar declaracao de
que instalara escritério no municipio de Foz do Iguacu/PR, a ser comprovado no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional
para receber e solucionar qualquer demanda da UNILA, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecao, treinamento, admisséo e demissao dos funcionarios.

15.29. Instalar, no local de prestacdo dos servigos, equipamento de controle de frequéncia
(ponto) na forma da legislagao vigente.

15.30. Indicar formalmente, preposto para manter-se em Foz do Iguagu, conforme previsto no
art. 68 da Lei 8.666/93, além disso, deve a CONTRATADA informar os canais de comunicagao
imediata com o preposto caso este ndo se encontre nas dependéncias da UNILA.

15.31. Relatar a UNILA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servigos.

15.32. Fornecer, sempre que solicitados pela UNILA, os comprovantes do cumprimento das



obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposigdo da UNILA.
15.32.1.A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagéo, até
que a situagao seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
15.32.2.Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugao dos
servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

15.32.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

15.33. Para os servicos de recepc¢ao, auxiliares de almoxarifado, auxiliares de servicos
bibliotecarios e jardineiros, ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre. Para os servicos de vigia, ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 18
(dezoito) anos.

15.34. E expressamente vedada a CONTRATADA a utilizacdo, na execucéo dos servicos, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de
confianga no érgao CONTRATANTE, nos termos do Art. 7° do Decreto Federal n°.7.203, de 2010.
15.35. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

15.36. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

15.37. Nao beneficiar-se da condicido de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecodes
previstas no § 5° -C do Art. 18 da Lei Complementar n°. 123/20086.

15.38. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecgdes previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar n® 123/2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagcédo, conforme previsao do art.17, XIl, art.30, §1°, Il e do art. 31, II,
todos da referida Lei Complementar.

15.39. Para efeito de comprovagao da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacédo de vedacao.

15.40. Arcar com o ©6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nido seja satisfatério para o



atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do Art. 57 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.41. Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a
1 (um) més de servigcos, por ocasidao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados,
podendo a UNILA utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no
caso da nao comprovacao (i) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (ii) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigos, nos termos do art. 64,
paragrafo unico da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n°. 05/2017.

15.42. Promover o controle e acompanhamento dos postos de trabalho, os quais serdo
registrados pelo profissional, através de cartdo ponto, os horarios de inicio e término de
funcionamento de cada posto.

15.43. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da UNILA ou em
suas residéncias, e vice-versa, por meios proprios em casos de paralisacdo dos transportes
coletivos, bem como nas situagbes onde se faga necessaria a execugao e servicos em regime
extraordinario.

15.44. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros ou ao patrimbnio da UNILA, devendo ser descontado, no primeiro
pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos prejuizos causados, conforme
0 caso.

15.45. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da UNILA ou de terceiros que tomar conhecimento em razao da
execucdo do contrato, devendo orientar os profissionais alocados nos postos de trabalho para
observancia do disposto neste subitem.

15.46. Apresentar semestralmente e sempre que solicitada, a escala de férias dos profissionais
alocados no contrato, sem prejuizos a qualidade e continuidade dos servigos. Observando que o
inicio das férias nao podera coincidir com sabado, domingo, feriado ou dia de compensacao de
repouso semanal, por forca do Precedente Normativo n° 100, do Tribunal Superior do Trabalho.
15.47. Apresentar a UNILA a documentacao de faturamento até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao da prestacgao do servigo, sob pena de sancédo administrativa.

15.47.1. A empresa contratada devera, sempre que solicitado pela Fiscalizacédo, emitir relatorios
gerenciais e informacgdes especificas relativas ao objeto contratual, quanto a folha de pagamento,
dispensas e contratagdes, e aquelas relacionadas aos demais cumprimentos das obrigacdes
contratuais.

15.48. Emitir a CONTRATANTE, mensalmente ou sempre que solicitado por esta, relatério
acerca das rondas determinadas para os servicos de vigia, confeccionados através de software
especifico do equipamento “bastao eletrénico de ronda”.

15.49. E vedada a retirada de qualquer equipamento, salvo por motivo de manutengdo ou de
substituicdo por similar ou de melhor tecnologia, cabendo a CONTRATADA obter prévia
autorizacao da Fiscalizagéo.

15.50. Responsabilizar-se pela manutengdo dos equipamentos e acessoérios, necessarios a



execugdo dos servigos, tendo seu (%) de remuneracédo mensal previsto na Planilha de Custos e
Formacao de Pregos, aba “Equipamentos”, Anexo | deste Termo de Referéncia, que sera
apresentada pela CONTRATADA quando da apresentacao de sua proposta de precos.

15.51. Apresentar a UNILA no prazo de 10 dias do inicio da prestagcdo dos servigos, os
equipamentos e materiais constantes no item 11 deste Termo de Referéncia, que deverdo estar
em perfeitas condi¢des de uso.

15.52. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos em
perfeitas condicbes de uso, devendo substituir aqueles danificados ou que apresentarem
rendimento insatisfatério em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificagdo pela
Fiscalizagdo, prorrogaveis por igual periodo, desde que devidamente justificado e aceitas as
justificativas.

15.563. Manter sinalizagdo adequada e necessaria durante a execugao dos servigos, prevenindo

a ocorréncia de acidentes.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA QUANTO AS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

16.1. A CONTRATADA devera observar, quando da execugdo dos servicos, as praticas de
sustentabilidade previstas na Instrugao Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, no que couber.
16.2. Com fundamento no artigo 3°, “caput”, da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
foram inseridas previsbes ambientais com o objetivo de protecdo a salude, ao meio ambiente
natural e do trabalho e a reducédo de residuos poluentes no meio ambiente, decorrentes desta
contratacdo. Todos os critérios ambientais e de seguranca do trabalho adotados s&o objetivos,
respeitaram os principios da legalidade e da isonomia entre os licitantes e ndo restringem a
competicdo porque decorrem de normas gerais obrigatorias.

16.3. Realizar treinamento/reciclagem anual dos empregados no atendimento das Normas
Internas e de Segurancga e Medicina do Trabalho, bem como prevencao de incéndio, praticas de
redugdo dos consumos de energia elétrica e de agua e redugédo de geragao de residuos sdlidos,
observadas as normas ambientais vigentes.

16.4. USO SUSTENTAVEL DA AGUA

16.4.1.  Capacitar seus empregados para fazer uso racional de agua, adotando medidas para
evitar o desperdicio de agua tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao
e uso de equipamentos que promovam a redugao do consumo.

16.4.2. O uso da agua devera observar as praticas de uso racional e conservagdo, quando

implantadas pela UNILA.

17. DAS OBRIGAGOES SOCIAIS

17.1. Séo de responsabilidade da CONTRATADA as seguintes obrigagdes:

17.2. todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a UNILA,;

17.3. todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes

de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a



execucao dos servigcos contratados, ainda que acontecido em dependéncia da UNILA;

17.4. todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucao dos servicos contratados, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia;

17.5. encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacdo de que trata esse Termo de

Referéncia;

18. DAS OBRIGAGOES ESPECIAIS

18.1. Sujeitar-se a retencao da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes em
valor proporcional ao inadimplemento, por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos
contratados, podendo UNILA utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacgao (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2)
da realocacéao dos trabalhadores em outra atividade de prestagao dos servigos, nos termo dos art.
64 e 65, Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n°. 05/2017.

18.2. Caso seja necessario, e a critério da UNILA, a CONTRATADA podera solicitar a execugao
dos servigos em dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente, desde que comunicado
previamente a CONTRATADA podendo, nesse caso, haver compensacao entre a carga horaria

semanal estabelecida e aquela prevista no dissidio da categoria envolvida.

19. SUBCONTRATAGAO

19.1.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

20. ALTERAGAO SUBJETIVA

20.1.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a

continuidade do contrato.

21.0 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

21.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual sdo o conjunto de agdes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o
servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentacao pertinente
ao setor de contratos para a formalizagcao dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracao,
reequilibrio, prorrogagéo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencgadas e a solugédo de problemas
relativos ao objeto.

21.2. O conjunto de atividades de gestédo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugédo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico

usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:



| — Gestao da Execugao do Contrato: € a coordenacgéo das atividades relacionadas a fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagcdo pertinente ao setor de contratos
para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacéo,
alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre
outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug¢ao do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacao pelo publico usuario;

lll — Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao
dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execugéo do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e

V — Fiscalizagao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execug¢ao contratual por pesquisa
de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos,
0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avaliagao dos aspectos qualitativos do objeto.

21.2.1. Quando a contratacao exigir fiscalizacao setorial, o 6érgédo ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

21.3. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acgdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

21.4. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

21.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas
por cartério competente ou por servidor da Administragéo), no caso de empresas regidas pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagao:

a.1) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgéo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos



responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servigos.
b) entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagédo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagao da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital € Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

¢) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servi¢cos, em que
conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacado dos servigcos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisao do
contrato, apds o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

21.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea “d” acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

21.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse
Publico (OSCIP’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovacado de atendimento a
eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizacoes.

21.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 18.5 acima deverao ser apresentados.

21.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigcbes previdenciarias,



os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

21.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

21.11. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

21.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

21.13. Além das disposi¢cbes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

21.13.1.Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada Planilha Resumo de todo o contrato administrativo, com informag¢des sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigcos, com os seguintes dados: nome
completo, numero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacbes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao),
horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacgdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva
de Trabalho da Categoria;

€) Serao consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;
f) Sera verificada a existéncia de condi¢gbes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho
que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagcdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacgao:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fung¢ao, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

21.13.2.Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengéo da contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre
o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagédo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Seréao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a



Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos n&o estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagao de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

21.13.3.Fiscalizacao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagbes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestagéo do servigo, como a negociagao de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao
prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

21.14. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagao
relativa a concessao de férias e licengcas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de
seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes
dos empregados no dia e percentual previstos.

21.14.1.0 gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

21.15. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estao sendo
recolhidas em seus nomes.

21.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

21.16. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéao, entre
outros), a que estiver obrigada por forgca de lei, Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos e de qualquer empregado.

21.17. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo II-A,
ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigcos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima



exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

21.17.1.A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestacao dos servigos.

21.18. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

21.19. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagcédo dos
servicos realizada.

21.19.1.Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

21.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

21.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

21.22. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servicos.

21.23. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

21.24. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada
juntamente ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

21.25. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.26. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das condi¢bes
de habilitacdo, ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas no instrumento

convocatorio e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e



escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.27. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato
a CONTRATADA e reterd& o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

21.27.1.Nao havendo quitagcdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados
da contratada que tenham participado da execug¢ao dos servigos, objeto do contrato.

21.27.2.0 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

21.27.3.Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assung¢ao de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da contratada.

21.28. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacio, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucgao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

21.29. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

22.1. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

22.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela
equipe de fiscalizacao.

22.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagbes
da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério.

22.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e com o FGTS do més anterior.

22.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

22.2.3.1.  Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato

para recebimento definitivo.



22.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

22.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacado técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

22.3.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela

fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1.  Comete infracdo administrativa nos termos da Lei Federal n°. 8.666/1993 e da Lei Federal
n°. 10.520/2002, a CONTRATADA que:

23.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacgao;

23.1.2. Ensejar o retardamento da execucgao do objeto;

23.1.3. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

23.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

23.1.5. Cometer fraude fiscal.

23.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicagao de sangao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do Art. 7° da Lei Federal n°. 10.520/2002, aquele que:

23.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social, exigiveis até o momento da apresentacao da fatura;

23.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no
dia fixado.

23.3.  Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

23.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

23.3.2. Multa de:

23.3.21.  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apobs o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugcdo com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucgdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

23.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de

inexecucéo parcial da obrigagdo assumida;



23.3.2.3.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;

23.3.24. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.3.25. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

23.3.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

23.3.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.4. As sangbes previstas nos subitens 22.3.1, 22.3.3, 22.3.4 e 22.3.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5. Para efeito de aplicagao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano 05




fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
2 caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagcdo para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

e ; . 02
fiscalizagdo, por servigco e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do

o e o 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

9 formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01

previsto na relagdo de obrigagbes da CONTRATADA

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

23.6.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

23.6.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

23.7. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o

procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.



23.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

23.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DISPOSICOES GERAIS.

24.1. A fiscalizagdo do contrato podera solicitar agdes por parte da CONTRATADA, por
intermédio do Preposto, que deverao ser atendidas de imediato.

24.2.  No decorrer do prazo contratual, ressalvadas as recomendagdes mais simples ou aquelas
de urgéncia ou emergéncia, feitas pela Fiscalizacdo, ndo serdo levadas em consideragao,
comunicacgoes verbais.

24.3. Ressalvado o disposto no item anterior, todas as comunicacbes que envolvem a
execugdo desta contratagdo, deverdo ser comunicadas, por escrito, a area de gestdo e
fiscalizagdo do contrato.

24.4. Todos os postos de vigia deverao conter radio comunicador ou equipamento similar, que
permita a comunicagao entre os vigias, dentro da respectiva unidade/localidade, bem como com a
pessoa responsavel da CONTRATANTE quando necessario, a ser disponibilizado pela

CONTRATADA, conforme descrito no item 11 deste Termo de Referéncia.

Foz do Iguacu, Estado do Parana, 04 de fevereiro de 2019.
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Douglas Felipe Galvao Carolina Corazon
Assistente em Administragéo Assistente em Administragéo
SIAPE n°. 2146516 SIAPE n°. 2144700
Departamento de Estrutura e Servigos (DES) Departamento de Estrutura e Servigos (DES)
William Ricardo Munaretto Karla Ghellere
Assistente em Administracao Assistente em Administracao
SIAPE n°. 2148277 SIAPE n°. 2128503
Servico de Gestao de Servigos Terceirizados Divisao de Fiscalizagdo de Contratos (DIFISC)
(SEGEST)
APROVADOR:

Evandro Cesca Mezzari
Administrador
SIAPE n° 2823979
Coordenadoria de Infraestrutura (COINFRA)



ANEXO |

Planilha de Custos e Formacgao de Precos
(solicitar versdo .odt editavel ao pregoeiro
ou

disponivel no site institucional www.unila.edu.br/licitacoes)



ANEXOII -A

Instrumento de Medig¢ao de Resultados — IMR

METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

CONCEITO DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
OSO(LFT%? 02 (DOIS) PONTOS | 01 (UM) PONTO 0 (ZERO) PONTO
MODULOS ITENS AVALIADOS
A1 — EFETIVO
) A2 — PREPOSTO
A MAO DE OBRA
A3 — UNIFORMES
A4 — IDENTIFICACAO
B1 - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
B EQUIPAMENTOS / B2 — ENTREGA DE MATERIAIS

MATERIAIS E EPI'S

B3 - FORNECIMENTO DE EPI'S

C1-SERVICOS DE JARDINAGEM

C2 - SERVICOS DE RECEPCAO

3 C3 - SERVICOS DE AUXILIARES DE
C EXECUCAO DOS SERVICOS | ALMOXARIFADO

C4 - SERVICOS DE AUXILIAR DE
SERVICOS BIBLIOTECARIOS

C5 — SERVICOS DE VIGIA

D1 - RELATORIO MENSAL

lw]

DOCUMENTACAO D2 - DOCUMENTACAO DE ADMISSAO,
DEMISSAO E DEMAIS SOLICITADOS

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE AOS SERVICOS PRESTADOS

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO A - MAO DE OBRA

A1 - EFETIVO
Utilizar o efetivo minimo estabelecido no Termo de Referéncia; 3
Deixar de utilizar o efetivo minimo estabelecido no Termo de Referéncia. 0
A2 — PREPOSTO
Atender totalmente, e em tempo, aos requisitos apresentados no item “Do
preposto” do Termo de Referéncia. 3
Atender aos requisitos do item “Do preposto”, do Termo de Referéncia,
tardiamente, porém, sem prejudicar a eficacia do servigo contratado. 2
Deixar de atender ou atender tardiamente, um ou mais requisitos do item “Do
preposto”, do Termo de Referéncia, prejudicando a eficacia do servigco 1
contratado.
Nao atender, integralmente, os requisitos apresentados no item “Do preposto”
do Termo de Referéncia; 0
A2 — UNIFORMES
Funcionarios devidamente uniformizados conforme caracteristicas definidas em
contrato ou Termo de Referéncia; 3
Permitir a presenga de empregado sem uniforme ou em desacordo com as 0




especificacdes definidas em contrato ou Termo de Referéncia.

A3 - IDENTIFICAGAO

Funcionarios devidamente identificados;

Permitir a presenga de empregado sem identificagdo ou com identificacdo
ilegivel.

MODULO B - EQUIPAMENTOS / MATERIAIS E EPI'S

B1 - MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS

Substituir os equipamentos que apresentarem defeito e/ou rendimento
insatisfatério, em até 24 (vinte e quatro) horas a contar da constatacao feita
pela empresa ou apos a devida notificagao;

Substituir os equipamentos que apresentarem defeito e/ou rendimento
insatisfatério, apds 24 (vinte e quatro) horas e até 48 (quarenta e oito) horas a
contar da constataco feita pela empresa ou apods a devida notificagcio;

Substituir os equipamentos que apresentarem defeito e/ou rendimento
insatisfatério, apés 48 (quarenta e oito) horas a contar da constatagao feita pela
empresa ou apos a devida notificacao;

Deixar de substituir os equipamentos que apresentarem defeito e/ou rendimento
insatisfatério;

B2 - ENTREGA DE MATERIAIS (Jardineiros, auxiliares de almoxarifado e vig

ia)

Entregar os materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente a
execucao dos servicos, na data estabelecida pela CONTRATANTE;

Entregar os materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente a
execucgao dos servigos, depois da data estabelecida pela CONTRATANTE;

Deixar de entregar os materiais e produtos padronizados ou em quantidade
insuficiente a execugao dos servicos;

B3 — FORNECIMENTO DE EPI'S (Jardineiros, auxiliares de almoxarifado e vi

Fornecer todos os EPI's e EPC’s, conforme Termo de Referéncia.

Fornecer todos os EPI's e EPC’s conforme Termo de Referéncia, porém fora do
prazo.

Fornecer em parte ou em desacordo com o Termo de Referéncia, os EPI's e
EPC’s, dentro ou fora do prazo.

Deixar de fornecer os EPI's e EPC's.

MODULO C - EXECUCAO DOS SERVICOS

C1 - SERVICOS DE JARDINAGEM

Atender totalmente os requisitos basicos de Jardinagem;

Atender em parte os requisitos basicos de Jardinagem;

Nao atender os requisitos basicos de Jardinagem;

C2 - SERVIGOS DE RECEPGAO

Atender totalmente os requisitos basicos de Recepcéo;

Atender em parte os requisitos basicos de Recepcéo;

Nao atender os requisitos basicos de Recepcao;

C3 — SERVICOS DE AUXILIARES DE ALMOXARIFADO

Atender totalmente os requisitos basicos de auxiliar de almoxarifado;

Atender em parte os requisitos basicos de auxiliar de almoxarifado;

Nao atender os requisitos basicos de auxiliar de almoxarifado;

C4 — SERVICOS DE AUXILIAR DE SERVICOS BIBLIOTECARIOS

Atender totalmente os requisitos basicos de auxiliar de servigos bibliotecarios;

Atender em parte os requisitos basicos de auxiliar de servigos bibliotecarios;




Nao atender os requisitos basicos de auxiliar de servicos bibliotecarios; 0

C5 - SERVICOS DE VIGIA
Cumprir e fazer cumprir as normas e instrugdes de trabalho da UNILA

integralmente e sem falhas. 3
Cumprir e fazer cumprir as normas e instru¢des de trabalho da UNILA
parcialmente e sem falhas. 2
Cumprir e fazer cumprir as normas e instrugdes de trabalho da UNILA,
parcialmente e com falhas. 1
Deixar de cumprir as normas e instrucées de trabalho da UNILA 0

MODULO D - DOCUMENTACAO

D1 -RELATORIO MENSAL

Fornecer relatorio técnico mensal contendo todos os itens solicitados no termo
de referéncia; 3
Fornecer relatério técnico mensal contendo em partes os itens solicitados no
termo de referéncia; 2
Deixar de fornecer relatério técnico mensal; 0

D2 -DOCUMENTAGAO DE ADMISSAO, DEMISSAO E DEMAIS DOCUMENTOS
SOLICITADOS
Fornecer todos os documentos quando da admissao de novos funcionarios e/ou

demissdo; E documentos 3
Fornecer todos os documentos de admissdo, porém deixar de entregar
documentos diversos solicitados, por exemplo, comprovante de depdsito de 2

fgts, entre outros permitidos pelo Termo de referéncia.

Deixar de fornecer documentos solicitados e documentacao de admissao e/ ou
demissio; 0
D3 —RELATORIO MENSAL DE FALTAS E SUBSTITUICOES DE POSTOS

Fornecer relatério mensal contendo todas as faltas e substituicoes;

Fornecer relatério mensal contendo em partes as faltas e substitui¢des;

Deixar de fornecer relatoério técnico mensal;

TOTAL DE PONTOS DOS PESO DA PONTUAGAO MAXIMA A SER
MODULOS AVALIACAO OBTIDA
A(12) 1,0 12
B (09) 1,0 09
C (12) 2,0 24
D (09) 1,0 09
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGAO 54

Observagao: Quando o item a ser avaliado nao se aplica a unidade de fiscalizagdo, nenhum valor
deve ser atribuido.



ANEXO II-B
TABELA DE DESCONTOS DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

Pontuacgao Percentual Percentual Pago Pontuagao Percentual Percentual Pago
Atingida Atingida
Entre 54 e 31 100 a 150% 100% 12,5 40% 40%
30,5 98% 98% 12 39% 39%
30 97% 97% 11,5 37% 37%
29,5 95% 95% 11 35% 35%
29 94% 94% 10,5 34% 34%
28,5 92% 92% 10 32% 32%
28 90% 90% 9,5 31% 31%
27,5 89% 89% 9 29% 29%
27 87% 87% 8,5 27% 27%
26,5 85% 85% 8 26% 26%
26 84% 84% 7,5 24% 24%
25,5 82% 82% 7 23% 23%
25 81% 81% 6,5 21% 21%
24,5 79% 79% 6 19% 19%
24 77% 7% 55 18% 18%
23,5 76% 76% 5 16% 16%
23 74% 74% 4,5 15% 15%
22,5 73% 73% 4 13% 13%
22 71% 71% 3,5 1% 1%
21,5 69% 69% 3 10% 10%
21 68% 68% 25 8% 8%
20,5 66% 66% 2 6% 6%
20 65% 65% 1,5 5% 5%
19,5 63% 63% 1 3% 3%
19 61% 61% 0,5 2% 2%
18,5 60% 60% 0 0% 0%
18 58/% 58%
17,5 56% 56%
17 55% 55%
16,5 53% 53%
16 52% 52%
15,5 50% 50%
15 48% 48%
14,5 47% 47%
14 45% 45%
13,5 44% 44%
13 42% 42%




