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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
UASG: 158658
PROCESSO N° 23422.014107/2019-66
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL

1 DO OBJETO

1.1 Constitui objeto desta licitagdo a contratagdo de empresa especializada na implantagao e
operacdo de sistema informatizado e integrado de gestdo de frota, de forma continuada,
contemplando mddulo de gerenciamento e controle de aquisicdo de combustiveis e rotinas de
manutencdo preventiva e corretiva para a frota de veiculos oficiais da UNILA - Universidade
Federal da Integragdo Latino-Americana, por meio de cartdes magnéticos para abastecimento e
rede de estabelecimentos credenciados pela Contratada para manutencgao.

1.2 A licitacdo sera composta por dois Grupos, divididos pela natureza dos servigos, em razéo
da economicidade de recursos e da racionalidade administrativa, conforme quadro abaixo:

GRUPO 01

VALOR MENSAL | VALOR TOTAL | DESCONTO
ESTIMADO ESTIMADO INICIAL

1 | Combustiveis (gasolina; etanol; diesel) | 12 meses| R$ 25.726,25 | R$ 308.715,00 0%
TOTAL | R$ 308.715,00

GRUPO 02

ITEM DESCRICAO QTD.

= VALOR MENSAL | VALOR TOTAL | DESCONTO
IEM pESCRICA™ QI ESTIMADO ESTIMADO INICIAL
2 |Pegas e acessorios de reposi¢do para| 12 meses R$ 8.333,33 R$ 100.000,00 0%
veiculos
3 | Servigos de manutencado e reparo de | 12 meses R$ 4.166,66 R$ 50.000,00 0%
veiculos

TOTAL | R$ 150.000,00

1.3 A presente licitagdo ndo contempla item de taxa administrativa pois, conforme pesquisa de
preco consolidada nos autos, a média praticada como taxa de administracdo para a execugao
deste servigo compreende 0% (zero por cento), sendo comum que licitantes adentrem com
desconto sobre os valores cobrados dos demais itens — portanto, ndo ha item de remuneracgao de
taxa administrativa.

14 A proposta devera ser elaborada e cadastrada considerando as informacbes
complementares a seguir, relacionado a metodologia de precificagéo:

1.4.1 Os valores estimados refletem a proposta maxima aceita para cada item.

1.4.2 O precgo proposto deverd abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos,
assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execucado do objeto, ndo cabendo,
posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

1.5 Os licitantes poderao disputar ambos os Grupos ou qualquer um deles, de forma isolada.
Em razao da indivisibilidade dos servigos discriminados em cada Grupo, a adjudicagao ocorrera
pelo valor global do Grupo.
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1.6 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666,
de 1993.

2 AVALIAGAO DO CUSTO

2.1 A estimativa de consumo foi definida de acordo com as tabelas abaixo:

GRUPO 01 - ESTIMATIVO COMBUSTIVEIS
Quantidade anual (litros) Preco médio ANP* Total R$ Total Geral
Gasolina 25.000 R$ 4,390 R$ 109.750,00
Alcool 5.000 R$ 2,853 R$ 14.265,00 R$ 308.715,00
Diesel S10 50.000 R$ 3,694 R$ 184.700,00

* Preco médio dos valores praticados conforme tabela da ANP — www.preco.anp.gov.br — Cidade: Foz do
Iguagu / PR — Periodo: 03/11/2019 a 09/11/2019.

GRUPO 02 - ESTIMATIVO MANUTENGAO

Item Discriminagao do item Total (anual)

Pecas e acessorios de | Fornecimento de pegas e acessorios necessarios a manutengao
reposicéo para veiculos |e conservagado dos veiculos. (pneus, fluidos, dleos, filtros, pecas| R$ 100.000,00
em geral).

Servigos de manutengdo | Servigos de limpeza e higienizacao da frota, conserto e reparo
e reparo de veiculos de pneus, servigo de transporte em suspenso por guinchamento R$ 50.000,00
e mao de obra mecénica em geral.

Valor total estimado (anual) | R$ 150.000,00

2.2 Assim, o valor total a ser utilizado como referéncia na contratacdo é de R$ 458.715,00
(quatrocentos e cinquenta e oito mil, setecentos e quinze reais), dividido em dois Grupos:
Abastecimento R$ 308.715,00 (trezentos e oito mil, setecentos e quinze reais); Manutencdo R$
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais). No entanto, estes valores sdo apenas estimativos, nao
necessariamente serdo os quantitativos minimos a serem consumidos durante o periodo de
vigéncia do contrato, visto que o efetivo consumo dependera da real demanda de utilizacdo da
frota oficial.

2.3 O valor estimado do contrato ndo obriga a UNILA a utiliza-lo no todo.
3 JUSTIFICATIVA

3.1 A presente contratagdo tem por objetivo dar continuidade ao gerenciamento dos servigos
de abastecimento e manuteng¢ao da frota de veiculos oficiais da UNILA, a fim de manté-la em
condicbes seguras de utilizagdo para o suficiente atendimento das demandas académicas e
administrativas da Instituigcdo, levando-se em consideragédo que o atual contrato de gerenciamento
dos servigos de abastecimento e manutengao se encerra em 11 de janeiro de 2020 e que todos os
veiculos que compdem a frota ja se encontram descobertos pela garantia de fabrica.

3.2 O processo licitatério visa a obtengao de proposta mais vantajosa a Administracao, haja
vista que a remuneragdo do contrato se da através de taxa administrativa (%), a qual, pela
pesquisa de mercado realizada no Estudo preliminar, corresponde a 0% (zero).

3.3 Por sua vez, a adjudicagdo pelo valor global do Grupo se justifica porque nao ha
possibilidade desvencilhar a taxa administrativa do fornecimento do servico, ainda que
corresponda a zero.
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3.4 A contratagdo do servico de gerenciamento do abastecimento de combustiveis e
manutengao da frota de veiculos objetiva proporcionar, também, os seguintes beneficios:

a) Geracao de relatérios especificos relativos aos gastos com os veiculos, abrangendo
as rotinas de abastecimento e manutencao, por periodo e veiculo, facilitando o
controle operacional e financeiro do setor de transporte da Universidade;

b) Controle e armazenamento eletrénico dos histéricos de transac¢des dos veiculos;

c) Reducdo nos gastos com combustiveis e manutencdo, por meio de operacdes
padronizadas e corporativas;

d) Modernizagdo dos controles, precisdo das informag¢des e reducdo do tempo de
compilagdo e analise de dados; e

e) Encaminhamento das demandas exclusivamente para a rede credenciada ao
sistema, com possibilidade de utilizagdo de diversificada gama de postos e oficinas
operantes em todo territério nacional, com acompanhamento eletrénico em tempo real,
via sistema web, sobre cada transagéo.

4 CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 O critério de julgamento das propostas serda o MAIOR DESCONTO POR ITEM com
agrupamento dos Itens em Grupos, conforme tabela constante no presente Termo de Referéncia.

4.2 A licitacdo sera dividida em 2 (dois) Grupos, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante no presente Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em
quantos Grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que
compdem o Grupo.

4.3 Cabera aos licitantes ofertarem lances/propostas com descontos iguais ou superiores a
0% (zero por cento) no Item 01 do Grupo 01 e nos Itens 02 e 03 do Grupo 02.

4.4 Os licitantes deverao ofertar exclusivamente seus descontos correspondentes a cada um
dos itens integrantes do Grupo do seu interesse ou, se for o caso, de ambos, caso opte em
disputar os dois.

4.5 Os descontos ofertados pelos licitantes no Item 01 do Grupo 01 refletirdo no desconto a
ser aplicado sobre o pregco de bomba no dia do abastecimento, isto é, os descontos ser&o
aplicados de forma individual, com base em cada abastecimento, mas poderao ser calculados de
forma unitaria, quando do fechamento da fatura.

4.6 A desclassificagdo e/ou nao aceitacdo de um Uunico item do Grupo implicara na
desclassificagdo da proposta para todo o Grupo, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os itens que compdem o Grupo.

4.7 Em cumprimento ao disposto no art. 44 e seus paragrafos da Lei Complementar n°® 123/06,
sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para microempresas e
empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas por essas empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada.
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5 DESCRIGCAO DA SOLUGCAO

5.1 Constitui objeto desta licitagdo a contratagdo de empresa especializada na implantagao e
operagado de sistema informatizado e integrado de gestdo de frota, contemplando mddulo de
gerenciamento e controle de aquisicdo de combustiveis e rotinas de manutengdo preventiva e
corretiva para a frota de veiculos oficiais da Universidade, por meio de cartdes magnéticos através
de estabelecimentos credenciados pela contratada.

6 CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

6.1 Os servicos a serem contratados sao passiveis de execugao indireta, prevista pelo pelo
Decreto n° 9.507/2018, haja vista que se constituem em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo englobando
servicos que envolvam tomada de decisdao ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacao, supervisao e controle; considerados estratégicos para o 6rgao ou a
entidade, cuja terceirizagao possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias; relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicagdo de sancao; e inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
6rgao ou da entidade, exceto disposigao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

6.2 Os itens que integram o objeto da presente licitagdo enquadram-se na classificacdo de
servico/bem comum, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002 e do Decreto n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes reconhecidas e usuais do mercado.

6.3 A prestagdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

7 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Os requisitos da contratagao correspondem a forma de prestacdo dos servigos, nos
mesmos termos descritos no Item 9 deste Termo de Referéncia e no Estudo Preliminar.

8 DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1 A execucdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura da Ordem de Servigo,
posteriormente a assinatura da ata.

8.2 Do abastecimento:

8.2.1 A Contratada desenvolvera, as suas expensas, sistema informatizado com maédulo online
de gerenciamento e controle de aquisicdo de combustiveis. Este Sistema devera possibilitar o
cadastramento dos usuarios e veiculos de forma online e em tempo real.

8.2.2 O Sistema devera, obrigatoriamente, disponibilizar senhas pessoais aos usuarios e
garantir que a transacéo sé seja concluida apés a validagédo do responsavel pela compra.

8.2.3 O Sistema devera disponibilizar cartdes magnéticos, um para cada veiculo da frota e, no
minimo, dois cartdes reserva, para serem utilizados de imediato em caso de perda ou furto de
qualquer cartédo principal, até que o mesmo seja substituido, devendo os cartdes permanecerem
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originalmente bloqueados e protegidos até o seu recebimento, ficando a UNILA responsavel por
desbloquea-los de acordo com as necessidades. O uso indevido de cartdo nado desbloqueado,
bloqueado ou cancelado pelo gestor sera considerado falha do sistema e os custos decorrentes
serao suportados pela Contratada.

8.2.4 O bloqueio, desbloqueio e cancelamento dos cartdes, alteragao nos limites dos cartées,
insercdo de cargas positivas e/ou negativas de crédito nos cartdes, solicitacdo de novas vias dos
cartdes e cadastramento de novos veiculos e usuarios somente podera ser feito pelos servidores
da UNILA designados como gestores do sistema, credenciados por login e senha pessoal de
acesso administrador ao sistema, devendo realizado via online e em tempo real.

8.2.5 O Sistema da Contratada devera possibilitar o envio de alertas através de mensagem
eletrénica ao gestor da UNILA quando houver desacordo entre os dados informados pelo usuario
no ato da compra em relagao ao cadastro e ao histérico do veiculo contidos no sistema, quanto a
quilometragem, rendimento de km/L, produto, quantidade, valor e identificagao do usuario.

8.2.6 O Sistema da Contratada devera possibilitar a UNILA o bloqueio da transacdo quando
houver desacordo entre os dados informados pelo usuario no ato da compra em relagcdo ao
cadastro e ao histérico do veiculo contidos no sistema, quanto a quilometragem, rendimento de
km/L, produto, quantidade, valor e identificacdo do usuario.

8.2.7 O Sistema devera possibilitar o cadastramento dos servidores que terdo acesso ao
sistema, em dois niveis; o de Administrador ou Gestor (com poderes de alteracdo de limites de
crédito, inclusdao e exclusdo de motoristas, senhas, etc.) e de consulta (apenas com acesso a
relatérios), responsabilizando-se pela inclusdo e cancelamento de senha.

8.2.8 Para atender as excepcionalidades, o sistema devera possuir previsdo para transagao
manual com autorizagao fornecida via telefone, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, de forma a manter o atendimento em casos de pane no equipamento de leitura do cartao
instalados nos estabelecimentos credenciados ou perda dos cartdes.

8.2.9 O Sistema devera disponibilizar, de forma online e via web, no formato “PDF nao editavel”,
relatérios gerenciais de controle de despesas contendo, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) Logomarca da empresa, data e login do responsavel pela geragdo do mesmo;
b) Relagao dos Veiculos por marca, modelo, ano de fabricagdo, motorizacao;

c¢) Historico das operacgdes realizadas pela frota contendo: data, hora, identificagdo do
estabelecimento, identificagdo do usuario, produto ou servigo adquirido, quantidade
adquirida, valor total da operacéo e saldo;

d) Analise e histérico de consumo de combustivel (km/l) dos veiculos da frota;
e) Quilometragem percorrida pela frota;

f) Histérico das operagdes realizadas por usuario;

g) Histérico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado;

h) Preco pago pelos produtos/servigos adquiridos para a frota;

i) Descritivo dos limites de créditos distribuido aos veiculos da frota ou grupo de
veiculos previamente estabelecidos pela UNILA;

j) Relatério contendo o volume de gastos realizados por tipo de produto ou servigo.
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8.2.10 Disponibilizar, a cada transagcdo, comprovante impresso, independentemente de
solicitagdo prévia do usuario, com, no minimo, as seguintes informagdes:

a) O nome do estabelecimento comercial onde foi efetivada a transacéo;
b) O tipo e a quantidade de produto adquirido;

c¢) O valor da transacéo;

d) A data e hora da transacao;

e) O usuario responsavel pela transagéo;

f) A quilometragem atual do veiculo;

g) O saldo remanescente do cartdo.

8.2.11 O Sistema devera viabilizar e garantir o pagamento das transag¢des dos veiculos da UNILA
realizadas junto aos estabelecimentos credenciados.

8.3 Da manutencéao:

8.3.1 A Contratada desenvolvera, as suas expensas, sistema informatizado com maédulo online
de gerenciamento e controle de aquisicdo de manutengao preventiva e corretiva, fornecimento de
pecas, acessorios, troca de 6leo e filtros, manutencdo de freios e sistema de arrefecimento,
aquisicao e/ou conserto de pneus e camaras de ar, servigos especializados de retifica de motores,
lataria, funilaria, chapeagdo e pintura, estofamento, sistema elétrico, sistema hidraulico,
alinhamento e balanceamento de rodas, borracharia, lavagem interna e externa e polimento e
servico de guincho ou reboque para remocgdo de veiculos inoperantes, tanto para a linha leve
(veiculos de passeio, utilitarios, camionetas e vans) quanto para a linha pesada (micro-6nibus,
Onibus e caminhdes).

8.3.2 A gestdo compartilhada, também denominada or¢amentacdo, envolve as seguintes
etapas:

1) A UNILA faz a solicitagdo do servigo/fornecimento de pecas, através do sistema
informatizado da Contratada.

2) A Contratada é responsavel por encaminhar as cotagdes e transacbes que
envolvam os orgamentos junto a rede credenciada de oficinas.

3) O sistema da Contratada devera apresentar a possibilidade de confecgéo de, no
minimo, trés orgamentos, utilizando o orgamento de menor valor.

4) A UNILA é a unica que pode autorizar os orgamentos previamente apresentados.
5) A oficina executa os servigos/pecgas autorizados pela UNILA.

6) A Contratada é responsavel pelo recebimento e conferéncia das notas fiscais
eletrénicas das credenciadas, permitindo que a UNILA tenha acesso online, em campo
especifico dentro da Ordem de Servigo, das notas fiscais de pecas e servicos
fornecidas/prestados pela oficina credenciada, para impressao ou arquivo eletrénico
préprio.
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8.3.3 As notas fiscais eletrénicas de fornecimento de pegas e/ou servigos, emitidas pelas

oficinas credenciadas, devem ficar disponiveis para validacdo, visualizagdo, impressao e arquivo
da UNILA em campo especifico dentro da Ordem de Servigo.

8.3.4 O sistema s6 autorizara a finalizagdo da Ordem de Servico apdés a inclusdo das
respectivas notas fiscais de fornecimento de pegas e/ou servicos emitidas pela oficina
credenciada e validagdo das mesmas pela UNILA, a fim de evitar a sonegacéo fiscal por parte dos
estabelecimentos credenciados, bem como garantir que as notas fiscais sejam emitidas
imediatamente apods a conclusdo da compra ou da manutencgéo do veiculo.

8.3.5 O sistema devera disponibilizar, de forma online, os orcamentos das manutencbes
necessarias, com as descri¢cdes de pegas, acessorios, pneus e servicos com 0s precos unitarios e
totais para aprovagao da UNILA.

8.3.6 A aprovacao do orcamento e consequente liberagcdo de pagamento ao estabelecimento
credenciado sera de responsabilidade dos servidores da UNILA designados como gestores do
sistema e somente poderéo ocorrer através do sistema, a partir da digitagdo da senha de acesso.

8.3.7 Os orgcamentos postados no sistema - aprovados ou reprovados - deverdo estar
disponiveis para consulta, comparagao de pregos e impressao.

8.3.8 A Contratada devera encaminhar o orgcamento elaborado pelo estabelecimento
credenciado para apreciagdo da UNILA imediatamente apés sua formalizagao no sistema.

8.3.9 A UNILA podera solicitar & Contratada que encaminhe comprovagdo de que os precos
contidos no orgamento elaborado pelo estabelecimento credenciado estdo alinhados ao praticado
no mercado, sendo a referida comprovagéao ser feita através de cotagdes no sistema ou consulta a
sistema de controles de precos.

8.3.10 A escolha do estabelecimento credenciado para o qual sera encaminhado o veiculo sera
exclusivamente da UNILA, podendo a Contratada informar, no ato da abertura da ordem de
servigo, quais os estabelecimentos estdo mais proximos da ocorréncia.

8.3.11 Ao receber a solicitacado de abertura de ordem de servi¢o, a Contratada devera orientar ao
gestor quanto ao encaminhamento do veiculo, abrir a solicitagdo de orgcamento ao
estabelecimento credenciado escolhido e posteriormente encaminhar o orgcamento via sistema
online a UNILA para aprovagao diretamente do gestor.

8.3.12 O Sistema devera disponibilizar, de forma online e via web, no formato “PDF nao editavel”,
relatérios gerenciais de controle de despesas contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Logomarca da empresa, data e login do responsavel pela geragdo do mesmo;

b) Descrigéo individualizada do veiculo, contendo sua placa, ano, motorizagéo;

b) Numero da Ordem de Servigo;

c) Odémetro do veiculo;

d) Nome do estabelecimento;

e) Data do servigco ou de sua conclusao;

f) Descrigao das pecgas e/ou servigos utilizados e seus respectivos pregos;

g) Tipo da manutengao (preventiva ou corretiva) e garantias das pecgas e/ou servicos;

i) Preco total da manutengao individualizada por veiculo e total do periodo.
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8.3.13 Durante a execucdo do contrato, a UNILA podera incluir novos veiculos no sistema da
Contratada, tanto no médulo de abastecimento quanto no médulo de manutencao.

8.4 Da rede credenciada:

8.4.1 Disponibilizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o recebimento da Autorizagao para
Execucao dos Servigos — AES, a rede de estabelecimentos credenciados no Estado do Paran3,
com cobertura minima de 03 (trés) postos de combustiveis na cidade de Foz do Iguacu, para
iniciar o servigo de gerenciamento e controle de aquisicdo de combustiveis.

8.4.2 Disponibilizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o recebimento da Autorizagao para
Execugdo dos Servigos — AES, a rede de estabelecimentos credenciados no Estado do Parana,
com cobertura minima de 03 (trés) oficinas mecénicas, para iniciar o servico de gerenciamento e
controle de manutencao preventiva e corretiva de veiculos leves e vans, incluso o fornecimento de
pecas, acessorios, troca de 6leo e filtros, manutencdo de freios e sistema de arrefecimento,
aquisicao e/ou conserto de pneus e camaras de ar, servigos especializados de retifica de motores,
lataria, funilaria, chapeagdo e pintura, estofamento, sistema elétrico, sistema hidraulico,
alinhamento e balanceamento de rodas, borracharia, lavagem interna e externa e polimento e
servigo de guincho ou reboque para remocéo de veiculos inoperantes.

8.4.3 Disponibilizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o recebimento da Autorizagao para
Execucgao dos Servigos — AES, a rede de estabelecimentos credenciados no Estado do Parana,
com cobertura minima de 03 (trés) oficinas mecénicas, para iniciar o servigo de gerenciamento e
controle de manutencdo preventiva e corretiva de veiculos pesados (micro-6nibus, 6nibus e
caminhdes), incluso o fornecimento de pecas, acessorios, troca de Oleo e filtros, manutencgéo de
freios e sistema de arrefecimento, aquisicdo e/ou conserto de pneus e camaras de ar, servigcos
especializados de retifica de motores, lataria, funilaria, chapeacao e pintura, estofamento, sistema
elétrico, sistema hidraulico, alinhamento e balanceamento de rodas, borracharia, lavagem interna
e externa e polimento e servigo de guincho ou reboque para remogao de veiculos inoperantes.

8.4.4 Ampliar e disponibilizar a rede de estabelecimentos credenciados, mediante solicitacdo da
UNILA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento da solicitagao.

8.4.5 Disponibilizar, por meio eletronico, relagdo dos estabelecimentos credenciados no territério
nacional, por cidade e por rota rodoviaria, contendo as seguintes informagdes: razdo social, nome
fantasia, CNPJ, endereco e telefone, mantendo-a atualizada.

8.5 Da implantacao do sistema:

8.5.1 Implantar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o recebimento da Autorizagdo para
Execugcdo dos Servicos — AES, o sistema informatizado e integrado de gestdo de frota,
contemplando médulo de gerenciamento e controle de aquisicdo de combustiveis, filtros, aditivos,
6leos lubrificantes, lavagem e borracharia e médulo de gerenciamento e controle de aquisicdo de
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, acessorios, troca de 6leo e filtros,
manutengao de freios e sistema de arrefecimento, aquisicdo e/ou conserto de pneus e camaras de
ar, servicos especializados de retifica de motores, lataria, funilaria, chapeacdo e pintura,
estofamento, sistema elétrico, sistema hidraulico, alinhamento e balanceamento de rodas,
borracharia, lavagem interna e externa e polimento e servico de guincho ou reboque para
remogao de veiculos inoperantes, para a frota de veiculos oficiais da UNILA, através de
estabelecimentos credenciados pela Contratada.
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8.5.2 Os trabalhos de implantagao pela Contratada referidos no item anterior, compreendem:

a) Cadastramento dos veiculos oficiais da UNILA,;
b) Cadastramento dos usuarios (Gestores e Administrativos) e motoristas;
c) Disponibilizagao da rede de estabelecimentos conveniados;

d) Disponibilizagao, as suas expensas, via online, a UNILA, de sistema de consulta de
precos de pecgas e servicos e orcamentagao para manutengao preventiva e corretiva
da frota oficial;

e) Entrega dos cartdes magnéticos para abastecimento dos veiculos oficiais da UNILA;
f) Cadastramento e treinamento dos gestores indicados pela UNILA;

g) Disponibilizagdo dos canais de atendimento direcionados a UNILA para
conhecimento e contato inicial.

9 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo 1
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior &8 demandada.

9.2 A Contratante utilizara formulario préprio como meio de analise, conforme Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MPDG n° 05/2017
e suas posteriores alteragdes, para definir e padronizar a avaliacido da qualidade dos servigcos
prestados pela Contratada.

9.3 O IMR vinculara o pagamento dos servigcos aos resultados alcangados em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagbes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

9.4 O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado mensalmente pelos fiscais do
contrato, com base no Instrumento de Medigao.

9.5 Os servigos serao considerados insatisfatorios se a empresa exceder o limite maximo da
ultima faixa de ajuste no pagamento de qualquer indicador(es), ficando a Contratada sujeita as
penalidades previstas no Edital.

9.6 O ndo atendimento das metas, por infima diferenca poderd ser objeto apenas de
notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratagao.

9.7 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel
de satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da
empresa.
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9.8 As avaliagbes e a pontuacdo a ser atribuida aos servigos desempenhados, assim como os

descontos, serdo pautados pelas regras e ocorréncias abaixo discriminadas:

INDICADOR
N° 1 — Tempo de disponibilidade do veiculo
Item Descrigcao
Finalidade Garantir o pleno funcionamento do servico com a menor interrupgao,

maior celeridade e melhor preco possivel.

Meta a cumprir Disponibilidade de uso de todos os veiculos da frota com pleno

funcionamento.

Instrumento de medicao | Sistema informatizado de gestao via WEB e relatérios da fiscalizagao.

Forma de Pelo Sistema e verificagéo in loco.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo |Cada item da tabela X sera valorado e somado, tendo sua pontuacgao final

relacionada a um percentual de desconto na nota fiscal.

Inicio da vigéncia Data da assinatura de contrato.
Faixas de ajuste no IMR < 0,3: 100% do valor da nota fiscal
pagamento IMR >0,3 < 1,2: 98% do valor da nota fiscal

IMR >1,2: 96 % do valor da nota fiscal, sem prejuizo
previstas no Edital

das sangodes

OCORRENCIAS PONTOS
Nao atendimento, por e-mail, através de endereco fornecido pela Contratada para os 0,3
contatos e registro das ocorréncias (falha na manifestagéo ou resolugéo).

Cobrancga por servigos nao prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia. 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0,3
Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou 0,3
descumprimento de solicitagdo de adequagao ao Termo de Referéncia, para cada 5

dias corridos de atraso.

Atraso na prestagdo das informagdes, esclarecimentos solicitados pelo Contratante, 0,3
para cada 24 horas de atraso.

Interrupcao na prestacao dos servigos (para cada hora totalizada ou pela soma de
interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com o Contratante ou em 1,0

desacordo com qualquer item deste Termo de Referéncia ou do Edital.

9.9 A critério da Contratante, a Contratada podera ser penalizada com a rescisdo contratual

nas seguintes condicdes:

a) Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto maximo possivel,
por mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia do primeiro ano do contrato ou a cada

prorrogacao, se houver.

b) O saldo de falhas sera zerado a cada 12 meses, sendo a data de assinatura do

contrato ou da renovagado o marco de renovagao do saldo.
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10 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1  Atualmente, a frota da Universidade &€ composta por 35 veiculos. A demanda do érgao tem
como base as seguintes caracteristicas, conforme quadro abaixo:

N° VEiCULO PLACA | ANO | COR | COMB. | TANQUE OLEO /LTS

01 | Chevrolet - Vectra 2.0 CD AKX - 6899 | 2003 | Prata |Gasolina| 57 Lts |Semi-Sintético 15w40 /4.5 Lts
02 | Fiat - Linea 1.8 Essence AZF - 0247 | 2014 | Preto Flex 60 Lts | Sintético 5w30/ 4 Lts

03 | Ford - Fiesta 1.6 Zetec Flex ATT-7294 | 2010 |Branco| Flex 54 Lts | Sintético 5w30/ 4 Lts

04 | Ford - Fiesta 1.6 Zetec Flex ATT -7298 | 2010 |Branco| Flex 54 Lts | Sintético 5w30/ 4 Lts

05 | Nissan - Livina 1.8 Si AUA - 0354 | 2011 | Prata Flex 50 Lts | Sintético 5w30/4.5 Lts

06 | Nissan - Livina 1.8 Si AUA - 3580 | 2011 | Prata Flex 50 Lts | Sintético 5w30 /4.5 Lts

07 |Nissan - Sentra 2.0 S Flex ATT -7297 | 2010 | Preto Flex 55 Lts | Sintético 5w30/4.5 Lts

08 | Renault - Logan 1.6 Dynamique AZH - 4069 | 2014 | Branco| Flex 50 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 4 Lts
09 | Renault - Logan 1.6 Dynamique AZH - 4070 | 2014 |Branco| Flex 50 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 4 Lts
10 | Renault - Logan 1.6 Dynamique AZH - 4072 | 2014 |Branco| Flex 50 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 4 Lts
11 | Renault - Logan 1.6 Dynamique AZH - 4073 | 2014 |Branco| Flex 50 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 4 Lts
12 | Renault - Logan 1.6 Dynamique AZH - 4075 | 2014 |Branco| Flex 50 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 4 Lts
13 | Renault - Sandero 1.6 Expression ASI - 3432 | 2009 |Branco| Flex 50 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 4 Lts
14 | Fiat - Strada 1.8 Working ALM - 4139 | 2003 | Prata |Gasolina| 58 Lts |Semi-Sintético 15w40 /3.5 Lts
15 | Fiat - Strada 1.8 Working ALM - 4151 | 2003 | Prata |Gasolina| 58 Lts |Semi-Sintético 15w40 /3.5 Lts
16 | Fiat - Strada 1.4 Working AYY -4936 | 2014 |Branco| Flex 58 Lts | Sintético 5w30/ 3 lts

17 | Fiat - Strada 1.4 Working AYY -4951 | 2014 |Branco| Flex 58 Lts | Sintético 5w30/ 3 Lts

18 | Fiat - Strada 1.4 Working AYY -4952 | 2014 |Branco| Flex 58 Lts | Sintético 5w30 / 3 Lts

19 | Chevrolet-S-102.4D ALM - 4128 | 2003 | Prata |Gasolina| 67 Lts | Semi-Sintético 15w40 /5 Lts
20 | Mitsubishi - L — 200 Triton 3.2 GLS | AZJ - 7574 | 2014 | Branco | Diesel 90 Lts | Sintético 10w30 / 8 Lts

21 | Mitsubishi - L — 200 Triton 3.2 GLS | AZJ - 7578 | 2014 | Branco| Diesel 90 Lts | Sintético 10w30/ 8 Lts

22 | Fiat - Ducato 2.3 Minibus ATT -7295 | 2011 | Branco| Diesel 80 Lts | Sintético 5w30/ 6 Lts

23 | Fiat - Ducato 2.3 Minibus ATW - 0265| 2011 |Branco| Diesel 80 Lts | Sintético 5w30/ 6 Lts

24 |Renault - Master 2.3 DCI Bus ARZ - 2740 | 2009 |Branco| Diesel 70 Lts | Semi-Sintético 10w40 / 8 Lts
25 | Renault - Master 2.3 DCI L1h1 AZN - 8214 | 2015 | Branco| Diesel 80 Lts | Sintético 5w30/ 8 Lts

26 | Renault - Master 2.3 DCI L1h1 AZN - 8215 | 2015 | Branco| Diesel 80 Lts | Sintético 5w30/ 8 Lts

27 | Mercedes Benz - Sprinter 2.1 515 AYB - 2731 | 2013 |Branco| Diesel 75 Lts | Semi-Sintético 15w40/ 12 Lts
28 | Ford - Transit 2.4 Duratorq (furgdo) | ATT - 7296 | 2010 | Branco | Diesel 80 Lts | Sintético 5w30 / 8 Lts

29 | Agrale - Micro Volare W8 4.12 MWM | ASZ - 3085 | 2010 | Branco| Diesel | 150 Lts | Semi Sintético 15w40 /9,2 Lts
30 | Agrale - Micro Volare W9 4.12 MWM | ATT - 7301 | 2011 | Branco | Diesel 150 Lts | Semi Sintético 15w40 / 9,2 Lts
31 | Marcopolo - Onibus 4.6 VW 17.230 | AUZ - 7197 | 2011 |Branco| Diesel 275 Lts | Semi-Sintético 15w40 / 20 Lts
32 | Marcopolo - Onibus 4.6 VW 17.230 | AYH - 9924 | 2013 |Branco| Diesel 275 Lts | Sintético 10w40 / 17 Lts

33 | Mascarello — Onibus 4.6 VW 17.230 | AZR - 8082 | 2015 | Branco | Diesel | 275 Lts |Sintético 10w40/ 17 Lts

34 | Agrale - Caminhdo 4.8 14.000 S AZS - 8545 | 2015 | Branco| Diesel | 210 Lts |Semi-Sintético 15w40 /10 Lts
35 | lveco — Dayli Ambulancia ATZ - 3197 | 2011 |Branco| Diesel 70 Lts | Sintético 10w40/ 8 Lts

10.2 O sistema devera garantir que somente os veiculos oficiais relacionados no Item 10.1

serao atendidos, a fim de evitar fraudes ou mau uso do sistema, ressalvada a excecgéao prevista no
ltem 8.3.13.
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1" OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1.1 A Contratante obriga-se a:

11.1.1 Proporcionar todas as condigcbes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente
do Termo de Referéncia.

11.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.3 Dar conhecimento dos termos deste Termo de Referéncia aos usuarios dos referidos
instrumentos periféricos do sistema destinados aos veiculos e orienta-los a correta utilizagdo, a
fim de que sua finalidade ndo seja desvirtuada.

11.1.4 Estabelecer, para cada veiculo, um limite de valor, o qual ndo podera ser ultrapassado sem
autorizacao expressa da UNILA.

11.1.5 Fornecer a Contratada cadastro completo dos veiculos e condutores/usuarios autorizados
contendo todos os dados necessarios ao seu registro, quais sejam:

a) Tipo da frota (prépria ou cedida);

b) Placa;

c) Chassi e Renavam;

d) Marca;

e) Tipo;

f) Motorizagao;

g) Capacidade de carga;

h) Combustivel (gasolina, diesel, alcool, gas natural) e capacidade do tanque;

i) Hodémetro;

j) Nome, matricula e lotagdo dos condutores autorizados.
11.1.6 Promover o cadastramento dos servidores que terdo acesso ao sistema, em dois niveis; o
de Administrador (com poderes de alteragdo de limites de crédito, bloqueio ou liberagédo de
transacao, etc.) e de Usuario (apenas com acesso a relatdrios e dados), responsabilizando-se
pela inclusao e cancelamento de senha.

11.1.7 Informar imediatamente a Contratada, os casos de furto, roubo, extravio ou dano aos
cartdes destinados aos veiculos, requerendo a Contratada a emissao de um novo cartao.

11.1.8 Providenciar o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos veiculos retirados da
frota credenciada.

11.1.9 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor especialmente
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designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.10 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcgao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

11.1.11 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos em desacordo com o Contrato.

11.1.12 Remanejar e/ou incrementar créditos em cada cartdo do sistema destinado aos veiculos
da frota oficial.

11.1.13 Aprovar os orgamentos encaminhados pela Contratada, apds cotagao.

11.1.14 Conferir, receber e atestar as notas fiscais/faturas de cobranga emitidas pela Contratada.
11.1.15 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, na forma do contrato.
11.1.16 Solicitar a substituicdo de estabelecimentos credenciados que forem considerados
incompativeis ou que n&do atendam a critérios de qualidade, de acordo com critérios de avaliagédo
da UNILA.

11.1.17 Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o Item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.1.18 Realizar avaliagbes perioddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.1.19 Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

11.1.20 Zelar para que, durante toda a vigéncia do contrato, sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cées de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao.

11.1.21 Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcéo e
apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagcao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagido, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.1.22 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato.
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11.1.23 Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas
apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas.

11.1.24 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA
121 A Contratada obriga-se a:

12.1.1 Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

12.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

12.1.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.1.5 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do Item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.1.6 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

12.1.7 Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante.

12.1.9 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros.
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12.1.10 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme disposto no
paragrafo 1°, do Art. 65, da Lei n°® 8.666/93.

12.1.11 Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pela UNILA quanto a execucao dos
servicos contratados especificamente sob a responsabilidade da Contratada.

12.1.12 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

12.1.13 Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante ou preposto, para tratar com a UNILA, quando necessario.

12.1.14 Disponibilizar Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, aos gestores e também aos usuarios da UNILA.

12.1.15 Disponibilizar suporte técnico para o sistema, com atendimento em até 24 (vinte e quatro)
horas apds a chamada.

12.1.16 Relatar a UNILA toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacao de
servigos e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamagdes se obrigam
prontamente a atender.

12.1.17 Reembolsar todos os estabelecimentos que fizerem parte da rede credenciada da
Contratada, inexistindo qualquer relacao financeira, fiscal e tributaria entre estes prestadores de
servicos e a UNILA.

12.1.18 Verificar, junto aos credenciados, a utilizacdo das melhores técnicas de execucao dos
servicos confiados, de acordo com as especificagbes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela UNILA, bem como executar tudo o que nao for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execugcado dos servicos e desde
que aprovados pela UNILA.

12.1.19 Disponibilizar, sempre que solicitado pela UNILA, os comprovantes de pagamentos a
rede de estabelecimentos credenciados.

12.1.20 Dar treinamento aos gestores e usuarios da UNILA e orienta-los sobre a correta utilizagéo
do sistema, a fim de que sua finalidade n&o seja desvirtuada.

12.1.21 Manter, nos postos de combustiveis credenciados, em local visivel, a identificacdo de sua
adesdo ao sistema, objeto do Contrato.

12.1.22 Fornecer manuais de utilizacdo do sistema de gerenciamento do abastecimento e da
manutencao e de consolidagcdo de dados em lingua portuguesa, tanto para os gestores da UNILA
quanto para a rede credenciada.

12.1.23 No caso de extravio ou danos aos cartdes destinados aos veiculos, bem como as senhas
destinadas aos usuarios, a Contratada devera fornecer novas vias sem custo e em prazo maximo
de 7 (sete) dias uteis apos a solicitagdo dos mesmos pela UNILA no sistema.

12.1.24 A Contratada devera replicar todos os dados relativos as transagdes diariamente, de
forma automatica, para o banco de dados da UNILA através de linha privativa dedicada, internet
ou outro meio similar.
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12.1.25 Vedar a utilizagéo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

12.1.26 Paralisar, por determinacdo da Contratante, atividades que ndo estejam sendo
executadas de acordo com a boa técnica e coloquem em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

12.1.27 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execug¢ao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.1.28 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

12.1.29 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes deste Termo de Referéncia.

12.1.30 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.1.31 Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

12.1.32 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante.

12.1.33 Prestar os servigos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

12.1.34 Certificar-se de que as empresas credenciadas ao seu sistema (postos de combustiveis,
postos de lavagem, oficinas de manutengdo automotiva, comércios de pecas, baterias, pneus e
outros), respeitam estritamente as nomas ambientais e de sustentabilidade atinentes as suas
atividades e adverti-las ou descredencia-las, temporaria ou definitvamente, em caso de
descumprimento das seguintes prescri¢coes:

12.1.34.1 Nos termos da Resolu¢cdo CONAMA n° n°® 273, de 29 de novembro de 2000, os postos
de combustiveis deverdo dispor de todas as licengas ambientais necessarias ao seu regular
funcionamento, expedidas pelos Orgdos ambientais Municipais, Estaduais e Federais
competentes, de modo a garantir que suas atividades nao afetem o meio ambiente.

12.1.34.2 Os postos de lavagem deverado observar, dentre outras, as determinagdes da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a fim de adotar, sempre que possivel, as seguintes
providéncias:

a) racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
b) substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

c) usar produtos de limpeza e conservacado de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificagcdes determinadas pela ANVISA;
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d) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para
evitar o desperdicio de agua tratada;

e) utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas
de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesados
ou agentes bacteriolégicos, minas e outros);

f) observar a Resolugao CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislagao correlata, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

12.1.34.3 Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a empresa credenciada devera
efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado
originario da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

a) recolher o dleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos, de modo a nhdo contaminar o0 meio ambiente, e
adotar as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos
quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizem sua
reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e Il, da Resolugdo CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislacao correlata;

b) providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6érgédos competentes,
ou entrega-lo diretamente a um revendedor de éleo lubrificante acabado no atacado
ou no varejo, que tem obrigagao de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins
de sua destinagao final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso lll e § 2°,
da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

c) exclusivamente quando se tratar de dleo lubrificante usado ou contaminado nao
reciclavel, dar -lhe a destinacdo final ambientalmente adequada, devidamente
autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da
Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagao correlata.

12.1.34.4 Nao sao permitidas, as empresas credenciadas da Contratada, formas inadequadas de
destinacao final das baterias automotivas usadas, originarias da contratagédo, nos termos do artigo
22 da Resolugcado CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a) langamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro nao
licenciado;

b) queima a céu aberto ou incineracdo em instalagdes e equipamentos nao
licenciados;

c) langamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios,
pocos ou cacimbas, cavidades subterréneas, redes de drenagem de aguas pluviais,
esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas
sujeitas a inundacgao.

12.1.34.5 A Contratada devera certificar-se de que as empresas credenciadas realizam o
adequado recolhimento das baterias automotivas originarias da contratagéo, para fins de repasse
ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada,
nos termos da Instrugao Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da
Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos 4° e 6° da Resolucdo
CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagao correlata.
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12.1.34.6 A Contratada devera certificar-se de que as empresas credenciadas realizam o
recolhimento e o adequado descarte dos pneus usados ou inserviveis originarios da contratacéo,
destinando-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo
fabricante ou importador, para fins de sua destinagao final ambientalmente adequada, nos termos
da Instrugdo Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso lll, da Lei n°
12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos 1° e 9° da Resolugao CONAMA
n° 416, de 30/09/2009, e legislagao correlata.

12.1.35 A observancia das prescricoes legais ambientais também sera realizada pelos fiscais e
gestores do contrato durante sua vigéncia, os quais serdo responsaveis por solicitar a Contratada
a adverténcia, o descredenciamento provisorio e, em caso de nao atendimento ou nao resolugao,
o descredenciamento definitivo de empresa credenciada que ndo observe as normas ambientais
atinentes a sua atividade econémica.

12.1.36 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.1.37 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.1.38 Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.1.38.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagoes.

12.1.38.2 Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentacédo produzida e congéneres, e de os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagcdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancgoes civis e penais cabiveis.

12.1.39 Assegurar, ainda, o acesso a Contratante, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos apés
o término da vigéncia do contrato, a todas as informagdes produzidas e/ou inseridas dentro de seu
sistema, relativas ao contrato firmado, a fim de que tais informacbes possam ser utilizadas pela
Administragdo Publica no planejamento do subsequente processo licitatério ou pelos Orgédos
internos/externos de controle em eventual fiscalizacdo do contrato apds seu término.

13 SUBCONTRATAGAO
13.1  N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14 ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcao exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
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15 DO CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

15.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.2 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3 A verificagdo da adequacéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos aos indices de qualidade
e produtividade.

154 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucédo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no
§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5 O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucado do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.6  Afiscalizacdo nao exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade observada, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagéo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.8 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9 A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

15.10 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.
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15.12 Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

15.13 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagao dos servicos.

16 RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagcao comprobatdéria do cumprimento da obrigagao contratual.

16.3 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

16.3.1 A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequagado dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.2 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado das avaliacbes da execuc¢ao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacido dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.3 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.4 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.5 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.6 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado
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devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato,

em relagao a fiscalizagédo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.8 Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia
do esgotamento do prazo.

16.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagédo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

16.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

16.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor.

16.6  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17 DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2 As notas fiscais de abastecimentos e manutencgbes (pecas e servicos de mao de obra) e
serao faturadas até o dia 30 (trinta) de cada més, devendo ser disponibilizadas a Contratante até
o dia subsequente de seu fechamento para que a Contratante inicie os procedimentos de
saneamento do processo de pagamento.

17.3 Somente apds a disponibilizagdo das notas no sistema inicia-se a contagem do prazo para
pagamento previsto no Item 17.1.

17.4 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia, bem como nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor
enquanto estiver pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que lhe tiver sido imposta
em decorréncia de inadimpléncia contratual.
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17.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor

competente no bojo do processo de pagamento e depois de verificada a regularidade fiscal do
prestador dos servicos.

17.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.7 A Administragdo deduzira do montante a ser pago os valores correspondentes as multas e/
ou indenizagdes devidas por parte da Contratada.

17.8 O desconto de qualquer valor no pagamento devido a Contratada sera precedido de
processo administrativo em que sera garantido o contraditério e a ampla defesa, com os recursos
e meios que lhes sao inerentes.

17.9 E vedado a Contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

17.10 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucido Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

17.12 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data de emissao e o prazo de validade;

b) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

c) o periodo de prestacao dos servicos;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.13 Havendo erro na apresentagcao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante.

17.14 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

17.15 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
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17.16 Nos termos do ltem 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,

sera efetuada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.17 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

17.18 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

17.19 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao junto ao
SICAF.

17.20 Sera rescindido o contrato em execug¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.
17.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
17.22 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do Orgdo Contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.
17.23 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

1= (TX) 1=
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18 REAJUSTE

18.1  Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

18.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

18.1.2 Na modalidade MAIOR DESCONTO POR ITEM, o reajuste ocorrera sobre o desconto, de
forma que o indice aplicado possa corrigir a inflagdo e evitar que o desconto seja majorado ao
longo do tempo.

18.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3 No caso de atraso ou ngo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

18.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
18.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislagédo entdo em vigor.

18.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.
19 GARANTIA DA EXECUGAO

19.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo em fungdo do baixo risco
envolvido na execugao do contrato. Em que pese o objeto seja a prestacdo de servigo, do tipo
gerenciamento de frota, de forma continuada, ndo ha a disponibilizacdo direta de mao de obra
pela Contratada, bem como os meios envolvidos na consecugao do contrato (cartdbes magnéticos
e sistema informatizado) ja possuem niveis de seguranca e confiabilidade consolidados no
mercado.

20 DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia da
contratacdo.

20.1.2 Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto.

Av. Silvio Americo Sasdelli n°1842 — Vila A— Foz do Iguagu / PR
CEP: 85866-000 - Fone: (45) 3576-7307 - www.unila.edu.br 24 de 31


http://www.unila.edu.br/

:S’UN"_A Ministério da Educagéo
O Lniversidode Federe Universidade Federal da Integragao Latino-Americana

daint d , . . . ~ ~
Litino Americans Pro-Reitoria de Administracdo, Gestdo e Infraestrutura — PROAGI

20.1.3 Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato.

20.1.4 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

20.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sancgdes:

20.2.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado.

20.2.2 Multa:

20.2.2.1 De 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugao total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

20.2.2.2 De 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucéao parcial da obrigagdo assumida.

20.2.2.3 De 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucéo total da obrigagcdo assumida.

20.2.2.4 De 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal da nota fiscal, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

20.2.2.5 De 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragéao
Contratante a promover a rescisao do contrato.

20.2.2.6 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

20.2.2.7 Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.2.8 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

20.2.2.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.3 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragbes séo atribuidos graus de equivaléncia
entre a situagao/ocorréncia e os valores a serem descontados por dia, enquanto perdurarem a(s)
infracdo(des), sobre o valor mensal da nota fiscal, de acordo com as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal da nota fiscal

0,4% ao dia sobre o valor mensal da nota fiscal

0,8% ao dia sobre o valor mensal da nota fiscal

1,6% ao dia sobre o valor mensal da nota fiscal

Al wiN

3,2% ao dia sobre o valor mensal da nota fiscal

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

04

Nao submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

03

Nao prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas, legislagdo e Termo de Referéncia.

03

Cobranca por servicos nédo prestados ou de valores em desacordo com o
contrato.

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Reembolsar todos os estabelecimentos que fizerem parte da rede credenciada
da Contratada.

03

Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pela UNILA quanto a
execucao dos servicos contratados especificamente sob a responsabilidade da
Contratada.

02

Disponibilizar suporte técnico para o sistema, com atendimento em até 24 (vinte
e quatro) horas apés a chamada.

01

Disponibilizar Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, aos gestores e também aos usuarios da UNILA.

01

10

Certificar-se de que as empresas credenciadas ao seu sistema respeitam
estritamente as nomas ambientais e de sustentabilidade atinentes as suas
atividades e adverti-las ou descredencia-las, temporaria ou definitivamente, em
caso de descumprimento das prescricdes deste Termo de Referéncia.

01
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20.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.4.1 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

20.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

20.4.3 Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracédo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

20.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

20.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

20.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracao administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverado ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.10 A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11 O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

20.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

211  As exigéncias de habilitagéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos

no edital.
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21.3 O critério de qualificagao técnica a ser atendido pelo fornecedor sera consubstanciado na
comprovacgao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.4 Para fins da comprovagao de que trata o item anterior, os atestados deverao dizer respeito
a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.4.1 Os atestados deverdao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

21.4.2 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.4.3 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.4.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

21.4.5 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

21.4.6 A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

21.5 A declaragcdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

21.6 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

21.7 A nado-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacgao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.
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21.8 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

219 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

21.10 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

21.11 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

21.12 O critério de julgamento da proposta é o MAIOR DESCONTO POR ITEM.

21.13 Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1 O valor de referéncia ou valor maximo aceitavel para a contratacao, para fins de aplicacao
do maior desconto, sera de R$ 458.715,00 (quatrocentos e cinquenta e oito mil, setecentos e

quinze reais), dividido em dois Grupos: Abastecimento R$ 308.715,00 (trezentos e oito mil,
setecentos e quinze reais); Manutengao R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

Foz do Iguagu, 21 de fevereiro de 2020.

Diogo André Bastian Fabricio Dalcin Castilha
Divisédo de Transportes Diviséo de Transportes
Elaborag¢édo do Termo de Referéncia Elaboragédo do Termo de Referéncia

Marcio Aparecido Yokomizo
Departamento de Logistica
Elaboragédo do Termo de Referéncia
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
DO IMR:

a. O Instrumento de Medicdo de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nivel de Servico) é baseado em indicadores de desempenho, obtidos como resultado
de avaliagbes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores constituindo
Comissao Especifica de Avaliagéo (CEA) designada para tal.

b. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servico de manutengao preventiva
e corretiva através de gerenciamento de frota, seguindo as melhores praticas aplicadas na
Administracao Publica.

c. O relatério de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliagao periddica efetuada
pelo servidor responsavel ou pela comissao.

d. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade
devidamente fundamentado, no qual constara o resultado pela empresa. A partir do recebimento
do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 5 (cinco) dias corridos para contestar as falhas
apontadas e apresentar justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela
CONTRATANTE.

Comissao Especifica de Avaliagao — CEA:

a) A avaliacao periddica sera executada pelo servidor responsavel ou por Comissao Especifica de
Avaliacao - CEA constituida por servidores formalmente designados pela CONTRATANTE.

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Indicador

N° 1 — Tempo de disponibilidade do veiculo

Item Descricao

Finalidade Garantir o pleno funcionamento do servico com a menor
interrupcao, maior celeridade e melhor preco possivel.

Meta a cumprir Disponibilidade de uso de todos os veiculos da frota com pleno
funcionamento.

Instrumento de Sistema informatizado de gestdo via WEB e relatérios da

medicao fiscalizacao.

Forma de Pelo Sistema e verificacao in loco.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo|Cada item da tabela X sera valorado e somado, tendo sua
pontuagao final relacionada a um percentual de desconto na nota

fiscal.
Inicio da vigéncia Data da assinatura de contrato.
Faixas de ajuste no IMR < 0,3: 100% do valor da nota fiscal
pagamento IMR >0,3 < 1,2: 98% do valor da nota fiscal

IMR >1,2: 96 % do valor da nota fiscal, sem prejuizo das san¢des
previstas no Edital
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Tabela de Ocorréncias

OCORRENCIAS PONTOS
Nao atendimento, por e-mail, através de endereco fornecido pela CONTRATADA 0,3
para os contatos e registro das ocorréncias (falha na manifestagao ou resolugéo).

Cobranca por servigos nao prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou 0,3

descumprimento de solicitacdo de adequacgao ao Termo de Referéncia, para cada 5
dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo das informacbes, esclarecimentos solicitados pelo 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

Interrupcao na prestacao dos servigos (para cada hora totalizada ou pela soma de
interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com o CONTRATANTE ou em 1,0
desacordo com qualquer item deste Termo de Referéncia ou do Edital.

a) O atraso na prestagao de informagdes sera contado a partir da data final indicada para
manifestacdo. Sempre que solicitadas informagdes ou esclarecimentos, sera indicada data final
para atendimento, sendo considerado atraso o ndo atendimento da demanda neste prazo
indicado.

b) O relatério da avaliagédo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo a documentagao correspondente. Caso a meta nao seja cumprida, o relatério de
avaliacado sera enviado a empresa com prazo aberto de 5 (cinco) dias corridos para manifestacao.

c) As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao
servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

d) Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da
medi¢do ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento
definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

e) A aplicacao dos descontos referidos neste IMR n&o excluira eventual aplicagao das penalidades
previstas no Edital.
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