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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo
as informacgbes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio

1

Garantir a continuidade do servigo de telefonia fixa a universidade, com conexao a rede
publica do STFC.

A telefonia fixa € um servigo essencial para a instituicdo, a exemplo da energia elétrica,
cuja falta pode comprometer as atividades de setores essenciais da universidade.

Identificagdo das necessidades tecnolégicas

1.

Viabilizar o acesso a rede publica de telefonia comutada, por meio de canal digital
dedicado e privativo, e entrega em meio fisico metalico com terminagédo em conector
BNC (Coaxial) ou RJ-45.

Suportar, no minimo, 20 (vinte) chamadas simultaneas (ver Anexo | — Relatério de
chamadas simultaneas de pico em 2019) por meio de canais independentes.

Suportar discagem direta a ramal (DDR), com numeragao continua alocada em blocos
de 100 (cem) numeros.

Permitir a identificagdo do numero de origem da chamada, incluindo o cédigo de area,
quando do recebimento de chamadas encaminhadas pela operadora a Central Privada
de Comutacao Telefénica (CPCT) da Unila.

Os servigos deverao ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e quatro horas)
por dia, 7 (sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade anual minima de
99,85% (noventa e nove por cento, e oitenta e cinco centésimos), salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1.
2,

Permitir o atendimento de todas as unidades da Unila.

Permitir a implantagao descentralizada de centrais telefénicas pelas Unidades da Unila,
por meio do roteamento interno das chamadas via rede de dados privativa, com
delegacao da gestdo dos numeros DDR as Unidades.
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Chamadas locais devem se tarifadas por minuto, podendo ser para telefones fixos ou
moveis.

Chamadas de Longa Distancia Nacional devem ser realizadas sem a intervengéo de
operador, nas modalidades fixo e movel, sem restricdo de tempo ou localidade atendida
pelo Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

As chamadas de Longa Distancia Internacional devem ser realizadas sem a intervencéao
de operador.

A contratagao devera ter duracao de 48 (quarenta e oito) meses.

A Contratada devera garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefonicas, bem
como de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento por conta da prestagéo do
servico objeto deste instrumento, fazendo tal exigéncia também a seus empregados que
venham a prestar servicos no ambito da Unila ou que tenham acesso a informagdes da
instituicao.

A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, salvo por ordem judicial nas hipoteses
e na forma que a Lei estabelecer para fins de investigagado criminal ou instrugao processual
penal, a qualquer momento, ensejard a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de
outras sancgdes cabiveis.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Bens e Servigcos que Compoem a Solugao

Estimativa de
ID Bem/Servigo quantidade
(mensal)

1 Link digital dedicado com capacidade para 30 canais/troncos 1
simultaneos

2 |Faixa de numeragédo DDR (Discagem Direta a Ramal), contendo 100 4
numeros contiguos.

3 |Servico de instalagao e ativagao do link dedicado 1

4 |Chamadas locais para telefones fixos (fixo-fixo local) 5772

5 |Chamadas locais para telefones méveis (fixo-mével local) 391

6 |Chamadas de longa distancia nacional para fixo dentro do estado 342

7 | Chamadas de longa distancia nacional para mével do tipo VC2 (LDN 30
VC2 fixo-movel)
Chamadas de longa distancia nacional para fixo fora do estado 383
Chamadas de longa distancia nacional para movel do tipo VC3 (LDN 51
VC3 fixo-movel)

10 |Chamadas de longa distancia internacional (LDI) — Paises do 37
Mercosul (Argentina, Paraguai, Uruguai, Venezuela)

11 |Chamadas de longa distancia internacional (LDI) — Demais paises 37
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12 |Chamadas de longa distancia internacional (LDI) — Canada, Estados 3
Unidos, e demais paises da Africa, Asia, Europa e Oceania

3 — ANALISE DE SOLUCOES

Para o provimento do Servigo Telefénico Fixo Comutado existem quatro alternativas:

* Via tronco digital E1;

* Via tronco digital SIP sobre Rede Privativa Virtual (VPN), estabelecida com o provedor,
utilizando a conexao de Internet institucional (RNP) disponivel;

* Via tronco digital SIP sobre link de dados dedicado, fornecido pela provedora do
servico telefénico, ou por outra empresa;

* Via tronco analdégico.

Necessidade de adequagdo do ambiente.

A terminagéo do tronco devera ser entregue em uma das Unidades da Unila com sala de Tl
adequada para receber os equipamentos da Contratada e a Central Telefénica da
universidade. A Unidade Vila A é a mais propicia para a entrega do link E1, pois € de facil
acesso aos provedores de telefonia fixa e ja possui um gateway GSM de telefonia mével em
operacao que sera também utilizado numa eventual escolha do tronco E1. Para o caso de
um link privativo para habilitagdo do tronco SIP, as Unidades PTI e Vila A sdo adequadas.

Portanto, ndo ha necessidade de adequacao do ambiente.

Forma de contratacdo.

A contratagdo serd realizada na forma de servigo continuado, por meio de pregdo na
modalidade eletrbnica.

Modelo de prestagao do servigo.

Servigos nao continuados: Nao aplicavel

Servigos Continuados Com Mao de Obra Exclusiva: Nao aplicavel
Servicos Continuados Sem Mao de Obra Exclusiva : Aplicavel

Especificagdo, composi¢ao e caracteristicas das solugdes possiveis.
Solugdo baseada em tronco E1:

* A contratagdo do STFC com acesso via tronco E1 e tecnologia TDM representa uma
solugao estavel e segura. O acesso € mais que seguro que troncos analdgicos por
nao permitir grampos.

* A ampliagdo do tronco E1 se da em grupos de, no maximo, 30 canais. Cada canal
permite uma chamada telefénica entre um ramal interno e um terminal da rede
publica de telefonia.

* Na Unila, a adogéo desta tecnologia requer um dispositivo conversor de TDM para
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Solugdo baseada em tronco digital SIP sobre rede privativa virtual (VPN):

» A contratagdo do servigco STFC com acesso via tronco SIP sobre Rede Privativa Virtual
(VPN) nao requer a instalagdo de meio fisico de conexdo dedicado para o
estabelecimento do tronco. Por ser utilizado o acesso a Internet existente na
instituicdo, esta solugdo representa uma potencial redugdo nos custos de
manuteng¢do do servigo.

* Sob o ponto de vista da disponibilidade, esta alternativa demonstra fragilidade pois é
dependente de servico de Internet prestado por outro provedor. A experiéncia
recente tem mostrado que o provedor de acesso a Internet ndo é suficientemente
estavel para suportar a telefonia, pois o servico telefénico requer nivel de
disponibilidade maior. Por esse motivo, esta solugdo ndo se caracteriza como
alternativa tecnicamente vantajosa.

Solugao baseada em tronco digital SIP sobre link de dados dedicado:

* A contratagdo do STFC com acesso via tronco digital SIP sobre link de dados
dedicado pode ter qualidade técnica similar a Solugao 1. No entanto, para que esta
solugcdo seja segura e apresente qualidade e disponibilidade compativel com a
primeira alternativa, € necessaria que na contratagdo o provedor entregue o tronco
digital sobre link de dados dedicado, ponto-a-ponto com o provedor.

» Por outro lado, pode-se contratar link de Internet especifico para suportar o tronco
SIP com o provedor, porém o uso de canais de Internet compartilhados exige
cuidados extras com o sigilo das comunicagdes por meio de criptografia, e possuem
a desvantagem de n&o permitir a priorizagcao do trafego de voz.

» A disponibilidade do link de dados é também um ponto de fragilidade da solugéo, caso
o provimento do servigo de dados nao esteja vinculado ao servigo telefénico (caso
do link de Internet). Idealmente, deve-se contratar apenas uma empresa para o
provimento do servigo.

* A vantagem desta solugéo é a flexibilidade da ampliagdo do numero de canais do
tronco, caso haja “espago” disponivel no link instalado.

Solugao baseada em tronco analégico:
* A contratagdo do STFC com acesso através de tronco analégico € uma alternativa
valida como canal de backup caso o servigo principal se torne indisponivel, pois
trata-se de solugéo de qualidade inferior em comparagéo com a tecnologia digital.

A ampliagdo da solucao implantada atualmente nao é aplicavel pois a prestacao do servigo
sera interrompida pela Fundagdo Parque Tecnoldgico de ltaipu (FPTI) em junho de 2020.
Assim, a nova contratagao visa substituir o servigo prestado atualmente pela FPTI.

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descrigao da solugao (ou cendrio)

1 | Tronco digital E1.

2 | Tronco digital SIP sem link dedicado.
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Tronco digital SIP com link dedicado.

Tronco analdgico.

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Considerando os critérios de seguranca e estabilidade as Solugdes 1 e 3 apresentam as
melhores caracteristicas, pois sdo menos suscetiveis a escutas que a tecnologia analdgica, e ndo
dependem de conexdo de Internet ativa para funcionar. O servigo de acesso a Internet €, em
geral, um servico de menor criticidade se comparado a telefonia fixa, sendo mais vulneravel a
interrupgdes. Por isso a Solugao 2 (tronco SIP sem link dedicado) poderia integrar a solugao final
na condicdo de sistema alternativo em caso de falhas do sistema principal. Conforme
argumentado na Secéo 3, o acesso a Internet da Unila tem apresentado interrupgdes com relativa
frequéncia, o que causaria problemas ainda maiores caso o servigo telefénico fosse dependente
desse acesso.

A Solucao 3 se compara com a Solugédo 1 em qualidade, porém a tecnologia SIP possui a
vantagem de ser nativa para a central telefénica da Unila, e por isso ndo requer a utilizacdo de
gateway especifico.

Além disso, em comparagdo com solu¢cdo baseada em tronco E1, a tecnologia SIP
possibilita a contratagao de provedor localizado em outra cidade ou unidade da federagdo. Em
teoria, essa caracteristica amplia a concorréncia e pode resultar em pregos mais competitivos, e
consequentemente em reducdo de custos para a universidade. Porém, essa caracteristica nao
constitui vantagem para a Unila pois, sendo assinante do servico Fone@RNP, pode realizar
chamadas de longa distancia com custo de ligagédo local para as cidades atendidas pela rede
Fone@RNP, gerando economia para a universidade e para o Governo Federal. A analise do perfil
de consumo do ultimo ano evidencia uma concentragdo maior das chamadas para telefones fixos
locais. Desse modo, considerando o perfil de consumo da Unila, os pregcos mais competitivos
tendem a ser apresentados pelos provedores presentes na cidade e ou regido, e nesse sentido, o
provedor que possui rede propria na cidade pode oferecer pregcos melhores.

Em relacdo a Solugao 4, a tecnologia analdgica apresenta maior vulnerabilidade a escutas
nao autorizadas e a degradacao da qualidade. Além disso, as instalagbes requerem mais espago
fisico que as outras solugdes para acomodar conectores, equipamentos e o préprio cabeamento.

Considerando que o acesso a rede publica de telefonia sera centralizado, as unidades
descentralizadas dependerao da rede metropolitana da Unila. Nesse sentido, a Solugao 4 poderia
ser aplicada a essas Unidades como sistema alternativo em caso de falhas na rede metropolitana.

A vantagem de uma solugdo redundante é que, em caso de falha do acesso principal
(centralizado), seria ainda possivel utilizar os sistemas alternativos das unidades, desde que a
rede metropolitana se mantivesse disponivel.

O diagrama da Figura 1 (a seguir) representa graficamente a solugao proposta, com
acessos alternativos baseados em linhas analégicas em cada Unidade.
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Figura 1 — Topologia da solugao ideal.

Requisito

Solugao

Sim

Nao se
Aplica

A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da
Administracao Publica?

Solugdo 1

x

Solugéo 2

Solugéo 3

Solugéo 4

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico
Brasileiro? (quando se tratar de software)

Solugdo 1

Solugéo 2

Solugdo 3

Solugao 4

A Solugao é composta por software livre ou software publico?
(quando se tratar de software)

Solugdo 1

Solugédo 2

Solugdo 3

Solugao 4

XXX XXX XXX [X X
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equisito olugao im ao Aplica
Solugdo 1 X
A Solugédo é aderente as politicas, premissas e especificagbes | Solugéo 2 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, Epwg? | Solugdo 3 X
Solugéo 4 X
Solugéo 1 X
A Solucgéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solucéo 2 X
(quando houver necessidade de certificagao digital) Solucéo 3 X
Solugéo 4 X
A Solugéo é aderente as orientagdes, premissas e especificagoes golug?o ! X
. N . o olucdo 2 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da Solucdo 3 x
solugdo abranger documentos arquivisticos) =
Solucgéo 4 X

4 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A Solugéo 2, baseada na tecnologia SIP e no acesso a Internet ja disponivel na
Unila, ndo é tecnologicamente vantajosa pois depende do link de Internet fornecido por outro
provedor, neste caso, o0 link que ja existe na universidade. Essa dependéncia do servigo
telefébnico a um servico prestado por uma terceira empresa condiciona a qualidade e a
estabilidade da telefonia a qualidade e estabilidade do acesso a Internet. Tal situagéo é
indesejavel e, por isso, deve ser evitada.

A solugdo baseada unicamente em tecnologia analdgica ndo é vantajosa
tecnologicamente devido as fragilidades indicadas anteriormente na Segéo 3.2. Desse modo,
a Solugado 4 deve ser considerada como meio complementar redundante para garantir a
continuidade da comunicagao telefébnica no caso de falhas no acesso principal e na rede
metropolitana que interliga as Unidades.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solugao Viavel 1
Descri¢ao: Tronco digital E1.

Tronco digital E1 com tecnologia TDM. Esta solucdo inclui, além da contratacdo do
servico de telefonia, a aquisicdo de gateway E1 para integragao da central telefénica da
Unila ao STFC.
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Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Os precos utilizados foram obtidos de pregbes realizados em 2019, e aplicados ao consumo
estimado para a Unila.

Solucéo 1 - Custos Estimados
. - Sup. Reg. Receita T
F. Univ. Maranhao Federal Precos Médios
Instalacao R$ 1.426,58 R$ 1.074,71 R$ 0,00 R$ 833,76
Disponibilidade R$ 1.034,88 R$ 783,39 R$ 1.313,71 R$ 1.043,99
(mensal)
Servico DDR - 400
ramais R$ 848,36 R$ 1.027,36 R$ 0,00 R$ 625,24
(mensal)
Consumo
(mensal) R$ 1.141,13 R$ 1.188,72 R$ 1.913,35 R$ 1.414,40
Aquisicao de
Gatewa R$ 5.378,33 R$ 5.378,33 R$ 5.378,33 R$ 5.378,33

T1 - Total instalagdo R$ 6.804,91 R$ 6.453,04 R$ 5.378,33

T2 - Total mensal R$ 3.024,37 R$ 2.999,47 R$ 3.227,06

TOTAL (T1 + T2*12) R$ 43.097,35 R$ 42.446,68 R$ 44.103,05 R$ 43.215,70

Solucdo 1 - Custo de Aquisicao de Gateway E1

Referéncia Preco
Unitario

450107 R$ 6.935,00

70017 R$ 4.500,00

154359 R$ 4.700,00

Preco médio: R$ 5.378,33

Solugdo Viavel 2
Descrigao: Tronco digital SIP com link dedicado

Tronco digital SIP com link de dados dedicado. A tecnologia SIP é nativa da central
telefénica da Unila, portanto ndo requer aquisicdo de equipamento(s) adicional(is).

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Os pregos utilizados foram obtidos de pregdo realizado em 2019, e aplicados ao consumo
estimado para a Unila.
Na busca realizada foi encontrado apenas um pregdo com a mesma tecnologia da solugdo

10
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proposta, portanto nao foi possivel estabelecer um pregco médio da maneira ideal.

Solugao Viavel 2 — Custos Estimados

Item Dep. Policia Rodoviaria Federal Preco Médio
Instalacao R$ 1.516,03 R$ 1.516,03
Disponibilidade R$ 541,00 RS 541,00
(mensal)
Servico DDR - 400 ramais R$ 0,16 RS 0,16
(mensal)
Consumo
(mensal) R$ 413,37 R$ 413,37
Aquisicao de
Gateway R$ 0,00 R$ 0,00

T1 - Total instalacdo R$ 1.516,03

T2 - Total mensal R$ 954,53

TOTAL (T1 + T2*12) R$ 12.970,39 R$ 12.970,39

5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao 1 Solucao 2

Preco médio Preco médio
Instalagao R$ 833,76 R$ 1.516,03
Disponibilidade
(mensal) R$ 1.043,99 R$ 541,00
Servico DDR
(mensal) R$ 625,24 R$ 0,16
Consumo
(mensal) R$ 1.414,40 R$ 413,37
Aquisicdo de

Gatewa R$ 5.378,33 R$ 0,00

Total Instalacao (T1) R$ 6.212,10

Total Mensal (T2) R$ 3.083,63

TOTAL (T1 + T2*12) R$ 43.215,70 R$ 12.970,39

11



Ministério da Educacao
Universidade Federal da Integracao Latino-Americana
UN“.A Pro-Reitoria de Administragdo, Gestao e Infraestrutura
daint Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

Descricao da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solugio Ano 1 Demais Anos Total (5 anos)
Solugao Viavel 1 R$ 43.215,70 R$ 37.003,56 R$ 191.229,94
Solucdo Viavel 2 R$ 12.970,39 RS 11.454,36 RS 58.787,83

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A Solugdo Viavel 2, baseda na contratagao de tronco SIP com link dedicado, reune
caracteristicas técnicas ideais e custo inferior. Além do aspecto econémico, o fato de nao
ser necessdria a aquisicdo e manutencdo de gateway E1 torna-se uma vantagem também
do ponto de vista da sustentacdo do servico, pois elimina um possivel ponto de falha da
solucdo em comparacdo com a op¢do baseada na tecnologia E1.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Descri¢ao da Estimativa de TCO ao longo dos anos Total (5 )
" otal (5 anos
solucao Ano 1 Demais Anos
Solugdo Viavel 2 R$ 12.970,39 RS 11.454,36 RS 58.787,83

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Declaramos ser viavel a contratagdao da solugao proposta.

A presente solugdo esta alinhada com o objetivo estratégico de “Desenvolver e apropriar-
se de tecnologias da informacdo para prover a UNILA de acesso a informacgao ,instalagdes
especificas e equipamentos que supram as necessidades de desenvolvimento
institucional” (Objetivo Geral — Politica de Tecnologia da Informacdo — PDI 2013-2017), e
com o objetivo especifico 6 do Plano estratégico de TIC de “aprimorar a infraestrutura de
TIC”, proporcionando recursos de hardware e software necessarios ao cumprimento dos

12
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objetivos institucionais (PETIC 2019-2023).

9 — APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria N°
17/2020/PROAGTI, publicada no Boletim de Servigo n2 6, de 31 de janeiro de 2020.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e
pela autoridade maxima da drea de TIC:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Weber Shoity Resende Takaki Eliézer de Siqueira
Matricula/SIAPE: 1828810 Matricula/SIAPE: 2145570

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Ruminiki Pavei Schmoeler
Matricula/SIAPE:1939682
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ANEXO |

Relatério de chamadas simultaneas de pico em 2019
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ANEXO Il

Estudo de precos para contratacao de tronco E1 ou SIP

TRONCO E1

Custo mensal de
chamadas -

Preco unitario estimado conforme
[(ETEED) perfil da Unila

50 R$ 106,05 R$ 1.141,13

Referéncia Tronco E1 - instacao e disponibilidade Servico DDR - grupos de ramais

A Custo anual Observacoes
Preco unitario

(mensal)
154041 392019 R$ 1.034,88 R$ 1.426,58

UASG Pregéo Preco da instalacdo Quantidade

Fundag&o Universidade do Maranhao

Superitendéncia Regional da Receita Federal (MG).
** N&o inclui chamadas internacionais.

Instituto Federal do Para (Campus Castanhal).

** Nao inclui chamadas internacionais.

170088 32019 R$ 783,39 R$ 1.074,71 R$ 128,42 R$ 1.188,72

158308 302018 R$ 1.313,71 R$ 0,00 70 R$ 0,00 R$ 1.913,35

Precos médios: R$ 1.043,99 R$ 833,76 R$ 1.414,40 R$ 30.438,58

TRONCO SIP

Custo mensal de
chamadas -

Preco unitario estimado conforme
[(ESED) perfil da Unila

Referéncia Tronco SIP - instacado e disponibilidade Servico DDR - grupos de ramais
o Custo anual Observacoes
Preco unitario

UASG Pregéo (mensal)

Preco da instalagdo  Quantidade

200100 162018  R$ 541,00 R$ 1.516,03 50 R$ 0,02 R$ 413,37 RG 1145268 Loh-rorcia Rodoviana federal,

Precos médios: R$ 541,00 R$ 1.516,03 R$ 0,02 R$ 413,37 R$ 11.452,68
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n2 23422.000622/2020-20

Contratagao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa

Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI.

Foz do lguacu, fevereiro de 2020.
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Histdrico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Fase* Autor

06/02/2020 1.0 Versdo preliminar Planejamento Weber/DIRT

*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solugdo de TIC relacionada a criagdo/alteracdo do Mapa de
Gerenciamento de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratagdo;

SFTIC — Selegdo de Fornecedores;

GCTIC — Gestdo do Contrato.
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratacdo, da execugdo do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinagao do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n2 1, de 2019.

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

. . R Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a): *|P 2|13 s
(Px1)
1 Reprovagdo ou inviabilidade administrativa do Planejamento da 5 15 75
processo de contratacdo contratagao
5 Requisitos incompativeis e/ou conflitantes com a Planejamento da 5 15 75
necessidade institucional contratagdo
3 Indisponibilidade orgcamentdria para a Planejamento da 5 15 75
contratacao contratacdo
4 Demora na instrugdo do processo de Planejamento da 10 | 15
contratacao contratacdo

Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em

. ~ Selegdo do fornecedor | 10 | 10 100
face de impugnacdes

6 Atraso na conclusdo/entrega dos servicos Execugdo/gestdo 10 | 15
contratados contratual

7 Dimensionamento incorreto de quantitativos e Execugdo/gestdo 5 10 50

W
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do perfil de consumo contratual
3 Imp055|b|I|dadfa de ativagdo do servico no Execucdo/gestdo 10 | 10 100
endereco previsto contratual

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solugéo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemadticos

(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
? Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacéio de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso

Xil).

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco | Risco: Reprovacgao ou inviabilidade administrativa do processo de
01 contratagao.

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Impossibilidade de contratacdo da maneira apropriada, e

gerando insatisfagdo e possiveis prejuizos aos setores da
universidade.

consequente contratacao emergencial com disponibilizagcdo do
Dano 1: servigo de comunicagao telefénica externa de modo precario,

Gastos excessivos com o direcionamento das chamadas pelo

Dano 2:
gateway GSM.
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
Realizar reunides de esclarecimento com a chefia da CTIC e com Equipe de
1 | o Comité Gestor de TIC a fim de buscar aprovacdo e apoio ao Planejamento
planejamento da contratacdo. da Contratacdo
2 | Realizar levantamento de dados pormenorizados sobre o servigo Equipe de
de telefonia fixa na universidade a fim de embasar o Planejamento
planejamento e dar seguranca as escolhas de projeto. da Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
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Contratacdao emergencial de tronco SIP sem link dedicado. Equipe de
1 Planejamento da
Contratagao
Risco | Risco: Requisitos incompativeis e/ou conflitantes com a necessidade
02 institucional.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Despesa sem beneficio correspondente para a universidade.
Dano 2: Perda de tempo das equipes envolvidas na contratagao.
Tratamento: Mitigar.
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Realizar levantamento de dados pormenorizados sobre o servico Equipe de
1 | de telefonia fixa na universidade a fim de embasar o Planejamento
planejamento e dar seguranca as escolhas de projeto. da Contratagao
2 | Consultar operadoras de telefonia fixa a respeito das possiveis Equipe de
solucdes e suas caracteristicas técnicas. Planejamento
da Contratacdo
id Acgado de Contingéncia Responsavel
Contratacdao emergencial de solucdo intermediaria. Equipe de
1 Planejamento da
Contratagao
Revisdo dos requisitos e nova contratacao. Equipe de
2 Planejamento da
Contratacao
Risco |Risco: Indisponibilidade or¢amentdria para a contratagao.
03 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Impossibilidade de contratacdo do servico, e consequente
Dano 1: precarizacdo do servico de comunicacao telefonica externa, gerando
insatisfacdo e possiveis prejuizos aos setores da universidade.
Dano 2: Gastos excessivos com o direcionamento das chamadas pelo

gateway GSM.
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Tratamento: Mitigar.

Id Acao Preventiva

Responsavel

1 | Obter aprovac¢ao do CGTIC para dar sequéncia a contratacao.

Equipe de
Planejamento
da Contratagao

2 | Esclarecer a alta gestdo sobre a importancia da contratacao.

Equipe de
Planejamento
da Contratacdo /
Coordenador de

Tl
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Aguardar disponibilidade or¢camentdria para execu¢do do Equipe de
1 | objeto. Planejamento da
Contratagao

2 | Redirecionar chamadas para o gateway GSM.

Equipe da DIRT

Risco
04

Risco: Demora na instrucao do processo de contratagao.

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano 1: N3do atendimento as demandas em tempo habil.

Dano 2: Necessidade de contratagdao emergencial extra.

Tratamento: Mitigar.

Id Acgdo Preventiva Responsavel
Equipe de

Realizacdo de reunides periddicas da equipe de planejamento
da contratacdo para avaliagdo do andamento e dos cendrios.

Planejamento
da Contratagao

2 | Priorizar a instrucdo processual sobre outras atividades nao

Equipe de

urgentes. Planejamento
da Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Negociar com o provedor atual (PTI) a extensao do prazo de Coordenador de

finalizacdo da prestacao do servico de telefonia fixa.

Tl
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Risco | Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatorio em face de
05 impugnacdes.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Nao atendimento a necessidade em tempo habil.
Dano 2: Necessidade de contratacdo emergencial extra.
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
. e L . . - Equipe de
Revisar especificacbes técnicas a fim de eliminar ambiguidades, g 'p
1. - ) N Planejamento
imprecisGes e incorregdes. ~
da Contratagao
2 | Na pesquisa de precos, consultar o maior nimero possivel de Equipe de
provedores, e colher feedback sobre as especificacdes técnicas. Planejamento
da Contratagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Responder as impugnagdes, revendo as especificagcdes quando Equipe de
1 | for necessario. Planejamento da
Contratagao
Risco |Risco: Atraso na conclusdo/entrega dos servigos contratados.
06 | probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dano 1: N3o atendimento a necessidade em tempo habil.
Dano 2: Necessidade de contratagcdo emergencial extra.
Tratamento: Mitigar.
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
1 Atencdo a todas as fases do processo e acompanhamento diario Equipe de
das agOes da Contratada. Execugao
2 | Preparacdo do ambiente interno para instalacdo e ativacdo do Equipe de
NOVO servigo. Ti
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Contratacao emergencial de solucdo intermedidria, ou Equipe de
direcionamento de chamadas para o gateway GSM, ou Planejamento da
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negociacao de extensdo de prazo com o provedor atual.

Contratacao;
Equipe de Tl

Risco | Risco: Dimensionamento incorreto de quantitativos e do perfil de consumo.
07 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Insuficiéncia financeira para pagamento das despesas no ano, no
Dano 1: . .
caso de subdimensionamento.
Dano 2: Bloqueio desnecessario de recursos financeiros para pagamento das
) despesas, no caso de superdimensionamento.
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
Realizar levantamento de dados pormenorizados sobre o servigo Equipe de
1 | de telefonia fixa na universidade a fim de embasar o Planejamento
planejamento e dar seguranca as escolhas de projeto. da Contratacdo
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
Revisdo dos quantitativos e aditamento contratual. Equipe de
1 Planejamento da
Contratagao
Risco | Risco: Impossibilidade de ativacdo do servico no endereco previsto.
08 | probabilidade: | Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na ativacdo do servico.
Dano 2: Necessidade de readequacdo da infraestrutura interna para
’ implantacdo do servico em local alternativo.
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
Verificar junto as equipes técnicas da FPTI e Itaipu Binacional as Equipe de
1 | condig¢Bes para entrega do link no datacenter da FPTI, onde estd Tl
instalada a central telefénica da Unila.
2 | Consultar provedores acerca da viabilidade da entrega do Equipe de
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servico no datacenter da FPTI. Planejamento
da Contratacao
3 | Preparagdo de “Plano B” para entrega do servico na Unidade Equipe de TI
Vila A.
Id Acgado de Contingéncia Responsavel
Redirecionamento do local de instalacdo para a unidade .
1 . Equipe de TI
alternativa.
4 — ACOMPANHAMENTO DAS AC6ES DE TRATAMENTO DE RISCOS
Data Id. Risco | Id. Agcdo | Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos
29/01/2020 R1 p1 O Comité Ge~stor de TIC se reuniu em 29/01/2020 e aprovou a continuidade
da contratagdo.
Levantamentos de dados realizados entre os dias 13/01 e 27/01 a respeito
29/01/2020 R1 P2 do histérico de consumo de telefonia fixa desde 2015 foram utilizados para
embasar os quantitativos previstos na contratagdo.
29/01/2020 R2 P1 Idem ao item anterior.
29/01/2020 R2 P2 Primeiro contato realizado com um dos provedores.

Apresentacdo realizada na reunido do CGTIC em 29/01/2020 teve por
29/01/2020 R3 P1e P2 |objetivo esclarecer sobre a importancia e necessidade da contratacdo, e
buscar aprovacdo da despesa.

Levantamentos de dados realizados entre os dias 13/01 e 27/01 a respeito
29/01/2020 R7 P1 do histérico de consumo de telefonia fixa desde 2015 foram utilizados para
embasar os quantitativos previstos na contratagdo.

Contato realizado com responsavel técnico da FPTI e da Itaipu Binacional, e
29/01/2020 R8 P1 para agendamento de vistoria técnica para avaliacdo da situacdo e das
possibilidades de uso da infraestrutura disponivel nessas instituicdes.

5 — APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos
deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase
de Gestao do Contrato.
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A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria N2 17/2020/PROAGI,
publicada no Boletim de Servigo n2 6, de 31 de janeiro de 2020.

INTEGRANTE REQUISITANTE

INTEGRANTE TECNICO

Eliézer de Siqueira

Chefe da Divisao de Infraestr. de Redes e
Telefonia

Matricula/SIAPE: 2145570

Weber S. Resende Takaki
Analista de Tecnologia da Informagéo
Matricula/SIAPE: 1828810

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Karis F. Diedrich

Chefe da Secao De Administragdo Do Parque
De Tecnologia Da Informagéo

Matricula/SIAPE: 2164071

Neila Evangelista
Administradora
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Foz do Iguagu, fevereiro de 2020
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