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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI, a serem executados de forma
continua, visando atender as necessidades da UNILA conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 A solugdo proposta contempla o acesso ao STFC por meio de link dedicado e recurso de
Discagem Direta a Ramal (DDR), com chamadas locais tarifadas por minutos e cobradas a parte em
relacdo a disponibilidade do acesso. Além de chamadas locais, a solu¢do contempla o servico de
chamadas de longa distancia, tarifadas por minuto segundo a modalidade.

2.2 O objeto esta dividido em itens e agrupado em lotes, conforme detalhado no item 2.1, os quais
deverdo ter propostas individuais e precos detalhados por item, podendo o licitante participar de
quantos grupos/lotes considerar de seu interesse.

2.3. Bens e servigos que compdem a solugao

Qtde. e
Lote Id. Descricao do Bem ou Servigo CATSER Estimada MUEtr'ca ou
nidade
(48 meses)
1 Troncg digital sobre. link d.edlcaAdo com 27731 48 Assinatura
capacidade para 30 canais de voz simultdneos
) Faixa de numeracdo D,DR (Dlscaglem Direta a 26093 192 Assinatura
Ramal), contendo 100 nimeros contiguos
3 Servico de instalagdo do link dedicado e ativacao 26085 1 Unidade
do acesso ao STFC
1 . 3 . =
4 Chamadas locais para telefones fixos (fixo-fixo 26115 277 056 Minuto
local)
5 Chamadas locais para telefones modveis (fixo- 26123 18.768 Minuto

movel local)

Servi¢o de alteragao de enderego, com ativagao
6 do servico em endereco diferente, dentro do 26085 1 Unidade
municipio de Foz do Iguacu.

7 Chamadas de longa distdncia nacional para fixo ~ 26131 16.416 Minuto
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dentro do estado (LDN fixo-fixo PR)

Chamadas e longa distancia nacional para mdvel,

26140 1.440 Minut
8 40 tipo VC2 (LDN VC2 fixo-mével) nuto
Chamadas de longa distancia nacional para fixo .
9 26131 18.384 Minuto
fora do estado (LDN fixo-fixo) ny
10 Chamdas de longa distancia nacional para mével, 26140 2448 Minuto

do tipo VC3 (LDN VC3 fixo-modvel)

Chamadas de longa distancia internacional (LDI) —
11 paises do Mercosul (Argentina, Paraguai, Uruguai 26158 1.776 Minuto
e Venezuela)

Chamadas de longa distancia internacional (LDI) —

12 . , . .
Demais paises latino-americanos

26158 1.776 Minuto

Chamadas de longa distancia internacional (LDI) —
13 Canada, Estados Unidos, e demais paises da 26158 144 Minuto
Africa, Asia, Europa e Oceania

2.3.1 Os quantitativos descritos na tabela anterior referem-se ao periodo do contrato (48 meses).
Para os itens com ciclo de cobranca mensal (1, 2, 4, 5 e 7 a 13) pode-se obter os quantitativos
referentes ao periodo de um més dividindo os valores da tabela por 48.

2.3.2 Para fins de comparagdo de pregos entre as propostas, as tarifas apresentadas nas propostas
devem ser aquelas correspondentes as chamadas realizadas em hordrio de tarifa diferenciada (9 h
a 12 h, e 14 h a 18 h) por se tratar do periodo de maior atividade institucional. A cobranga das
tarifas normal, reduzida e super-reduzida, segundo o hordrio da chamada deverdao obedecer as
normas pertinentes, em particular a Resolucdo Anatel n2 424 de 6 de dezembro de 2005.

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1 A comunicacdo telefénica é uma ferramenta de trabalho de inquestiondvel valor para o
adequado desempenho das atividades e processos institucionais. Ela agiliza a comunicacdo
interna, entre setores da universidade, e viabiliza a comunicacdo com o publico externo em geral,
sendo a telefonia fixa a principal modalidade de comunicacdo telefonica institucional.

3.1.2 Na UNILA, o acesso ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), servico que nos permite a
comunicagdo com o publico externo, tem sido provido pela Fundagao Parque Tecnoldgico de Itaipu
— FPTI, como parte de um conjunto de servicos e recursos de infraestrutura contratado pela
universidade para atender as necessidades dos diversos setores da instituicdo.

3.1.3 Atualmente a UNILA possui cerca de 380 (trezentos e oitenta) ramais ativos com numeracgao
DDR — Discagem Direta a Ramal, e cerca de 120 (cento e vinte) ramais internos sem numeragao
DDR. O volume médio de ligacBes externas completadas (com destino ao STFC) nos ultimos doze
meses considerados foi da ordem de 2.500 chamadas por més, totalizando 7.400 minutos de
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consufo mensal“médio (incluindo servico FoneRNP). Estes dados evidenciam a importancia e
utilidade do servico telefénico fixo para a universidade.

3.1.4 Em funcdo da condicdo temporaria da ocupacdo dos espacos fisicos na UNILA, e as
constantes mudancas na infraestrutura da universidade decorrente do seu crescimento, a
contratacdo de tronco de telefonia fixa diretamente das operadoras foi postergado ante a urgéncia
das demandas por instalacdo e adequacdo da infraestrutura de redes em novas unidades, acdes
necessarias para viabilizar o funcionamento adequado dos setores ocupantes dos novos espacos.

3.1.5 Porém, a FPTI sinalizou o encerramento da prestacao do servico telefénico para acesso ao
STFC, por meio do oficio CA/FPTI/0782/19 de 4/12/2019, a partir de julho de 2020. Diante desse
cendrio, a contratacdo do STFC direto de concessiondria torna-se uma necessidade urgente e
inevitavel.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Geral OG1 — Politica de Tecnologia da Informagao do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2013-2017:

OG1 | Desenvolver e apropriar-se de tecnologias da informagao para prover a UNILA de acesso a
informacdo, instalagdes especificas e equipamentos que supram as necessidades de
desenvolvimento institucional.

Objetivo Especifico OE6 do Plano Estratégico de TIC 2019-2021:
OE6 | Aprimorar a infraestrutura de TIC — proporcionar recursos de hardware e software
necessarios ao cumprimento dos objetivos institucionais.

Ini. |Iniciativa 6.5 do Plano Estratégico de TIC 2019-2021:
6.5 | Adequar e aperfeigoar a infraestrutura e o servico de telefonia.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2021

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Planejar a contratagdo de M18.2 | Conclusdo em 2019.

A18.2 |entroncamento E1 com
operadora de telefonia

Observagao: Apds revisdao anual do PDTIC 2019-2021, a versao 2.0 foi publicada em marco de
2020, portanto apds a ultima versdao deste Termo de Referéncia. Nesta nova versao, as agoes
A18.1, A18.2 e A18.3 foram agrupadas no Projeto PR27, com conclusao prevista para 2020.

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descrigcao

Esta contratacdo foi previsa no PAC 2020, tendo sido registrada com o nimero “2967”.
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De qualquer modo, a demanda foi apresentada e aprovada em reunido extraordindria
do CGTIC realizada em 29/01/2020.

A ata da reunido estd disponivel para consulta no SIPAC sob o protocolo n@
23422.001147/2020-07, e seu adendo sob o protocolo n? 23422.003538/2020-52.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 A quantidade minima de canais baseou-se em estudo da quantidade maxima de chamadas
simultaneas registradas pela central em 2019. O grafico a seguir resume os dados obtidos:

Chamadas Simultaneas de Pico

=== chamadas

Quantidade

Més

3.3.2 A quantidade de numeros DDR foi estimada a partir da quantidade de ramais DDR ativos,
atualmente em 380. Considerando que a contratacdo do servico DDR se da por faixas de
numeracdo compostas, em geral, de 50 ou 100 nimeros, estimou-se a quantidade de 400 ramais
DDR.

3.3.3 Os demais quantitativos foram calculados a partir do histérico de chamadas registradas pela
central em 2019, e estdo resumidos na tabela a seguir:

Tipo de Chamada Co_nsumo Consumo em relacao Consumo estimado
(minutos) ao total (%) (+ 15%)

Local Fixo 5.019 67,20 5.772

Local Moével 340 4,55 391

LDN Fixo Intra-estado 298 3,98 342

LDN VC2 Mével 26 0,34 30

LDN Fixo Nacional 333 4,45 383

LDN VC3 Mével 44 0,58 51

DDI 66 0,87 76

3.3.4 Os valores da ultima coluna correspondem aos valores da segunda coluna (consumo em
minutos) acrescidos de 15% (quinze por cento). Considerando que o as cobrangas mensais terdo
valor varidvel, e que a Universidade pagara apenas o efetivamente consumido, o acréscimo de 15%
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em reficdo ao consumo de 2019 n3o resultard em custos adicionais, a0 mesmo tempo em que
permite acomodar pequenos aumentos eventuais no consumo.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1 Ositensde 4 a 6, e 8 a 13 do objeto sdo naturalmente parcelados. O parcelamento do Item 1
depende, em primeiro lugar, da oferta dos servicos por parte dos provedores. O item 3 ndo
permite parcelamento devido a quantidade de ramais DDR necessdria para efetivar a transicao.

3.4.2 Além do parcelamento no tempo, os itens do objeto foram separados em dois grupos a fim
de permitir a participacdo de mais provedores no certame. Nesse sentido, o grupo 1 corresponde
aos servicos locais (disponibilidade do tronco, DDR e chamadas locais), enquanto o grupo 2
corresponde as chamadas de longa distancia. A possibilidade de selecdo da operadora a ser
utilizada para completar as chamadas de longa distancia foi prevista na Lei n2 9.472 de 16 de julho
de 1997, e regulamentada pela Anatel na Resolugdo n? 86 de 30 de dezembro de 1998, tendo
entrado em operacdo em 3 de julho de 1999. Espera-se, assim, obter precos mais vantajosos para
a Administragao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados
3.5.1 Espera-se concluir o processo licitatério e a implantacdo dos novos servigcos dentro do prazo

estipulado pela FPTI para o encerramento da prestacdo do servico telefénico, e com isso a
continuidade do servigo de telefonia fixa conectado a rede publica.

4 — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 Trata-se de servico comum, continuado, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negdcio

5.1.1 O tronco digital com link dedicado deve ter capacidade para 30 canais de voz simultdneos e
ser compativel com central Asterisk.

5.1.2 A numeracao das faixas DDR deverd ser continua. As faixas DDR, na quantidade especificada
no item 2.1, deverao ter preferencialmente o mesmo prefixo.
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5.2. Requisitos de Capacitagdo
5.2.1 O objeto contratado ndo requer capacitacao.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1 Observar as normas aplicaveis ao STFC emitidas pela Anatel.

5.3.2 Os aumentos e supressdes de servigcos contratados estarao restritos a 25% (vinte e cinco por
cento) em seus aditivos, conforme limite previsto na Lei no 8.666/93.

5.3.3 Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica.

5.3.4 Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

5.3.5 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 que Regulamenta a licitacdo, na modalidade
pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administracao publica federal.

5.3.6 IN SGD n? 1/2019- Dispde sobre o processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

5.3.7 Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018 Dispde sobre a aplicagdo do Indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo no dambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

5.3.8 Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, - dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral.

5.4. Requisitos de Manutencgdo

5.4.1 A disponibilidade do servico ndo podera ser inferior a 99,5% (noventa e nove e meio por
cento).

5.4.2 As interrupgdes programadas dos servicos deverdao ser comunicadas e acordadas com a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
anuéncia da CONTRATANTE.

5.4.3 O servico serd considerado indisponivel quando estiverem inoperantes o link dedicado (ou
o gateway no caso de tronco E1), ou o encaminhamento de chamadas entrantes ou originadas
pela CONTRATANTE, via DDR. A indisponibilidade serd contada a partir da notificacdo da
CONTRATANTE sobre a ocorréncia de interrupc¢do até o restabelecimento dos servigos as condi¢des
normais de operagao.

5.4.4 Na&o serdo consideradas indisponibilidades as interrup¢des programadas e aquelas de
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.4.5 No caso de indisponibilidade intermitente, com ocorréncias de queda em periodos
inferiores a 8 (oito) horas contados a partir do restabelecimento do servico apds a ultima
indisponibilidade, serd considerado como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da
primeira indisponibilidade até o final da ultima indisponibilidade.
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5.4.6 A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, e atender de
imediato as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 8 (oito) horas,
contados a partir da notificagcdo, qualquer ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servicos
contratados, salvo caso fortuito aceito pela Administracdo.

5.4.7 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da UNILA uma Central de Atendimento 24 (vinte e
guatro) horas para abertura de chamados técnicos, acessivel por meio de nimero telefonico Unico
nao tarifado (0800). A central deve estar disponivel todos os dias, inclusive finais de semana e
feriados.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1 Os servicos, bem como eventuais equipamentos necessarios a habilitacdo dos servigos,
deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos apds
a assinatura do contrato.

5.6. Requisitos de Seguranca

5.6.1 A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunicacdes realizadas por
meio do link e das linhas ofertadas, impedindo a ocorréncia de grampos, escutas clandestinas ou
guaisquer outras formas de violacdo da privacidade ou confidencialidade das comunicacbes em
sua rede, vinculados ao servi¢o objeto desta contratacdo, nos termos da regulamentacado do setor.

5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
5.7.1 Nao ha requisitos sociais, ambientais ou culturais especificos.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

5.8.1 O servico de acesso ao STFC deve ser fornecido por meio de tronco digital SIP, compativel
com central telefénica Asterisk.

5.8.2 A terminacdo do acesso para conexdo a rede da UNILA deverd ser por meio fisico metalico,
padrdo Ethernet, com conector RJ-45;

5.8.3 Para o estabelecimento do tronco com a central telefénica da UNILA, a CONTRATADA
devera suportar os protocolos de rede IPv4 e IPv6;

5.8.4 Na impossibilidade de atendimento através de tronco SIP, a CONTRATADA podera fornecer o
acesso via tronco digital E1, acompanhado de gateway compativel com a central Asterisk cedido
em comodato. O gateway deve suportar a integracdo com a central Asterisk da UNILA via
protocolo SIP, sem redug¢do na quantidade de canais contratados.

5.8.4.1 A CONTRATADA serd responsdvel pelos servicos de instalacdo e configuracdo inicial do
gateway fornecido, podendo, a seu critério, delegar a equipe de Tl da UNILA acesso privilegiado
para administracao do equipamento.

5.8.4.2 Eventuais falhas no gateway que prejudiquem a fruicdo do servigo telefénico nao serao
descontadas na afericdo da disponibilidade do servigo, e serdo computadas como periodo de
indisponibilidade. Neste caso, a CONTRATADA deve prever meios de reduzir riscos associados a
falhas do gateway.

5.8.4.3 O gateway de que trata o item 4.8.4 deve ser homologado pela ANATEL, e apresentar as
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seguintes caracteristicas minimas:

* suportar o estabelecimento de troncos SIP para interligacdo com a central VolP da
UNILA;

* sertolerante a falha, de modo a garantir a operacdo ininterrupta do servico;

e suportar enderegcamento IPv6;

* possuir interface Fast Ethernet (100Base-T) ou superior para comunicagdao com a central
telefonica Asterisk da CONTRATANTE, e suportar o padrao 802.1Q para sele¢do de VLAN
por meio de tags;

* suporte aos codecs de dudio G.711 (A-law e u-law), G.722 e G.726;

* cancelamento de eco em hardware;

* possuir fonte de alimentagdo multi-voltagem (127/220 V — 50 / 60 Hz) com
chaveamento automatico.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

5.9.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a LICITANTE podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execu¢dao dos servicos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 h as 12 h, e das 14 h as 18 h, mediante prévio
agendamento junto a Divisdao de Infraestrutura de Redes e Telefonia, a ser realizado pelos
telefones (045) 3529-2730 ou 3529-2120.

5.9.2 A vistoria visa o melhor dimensionamento da proposta da LICITANTE, de modo a nao
incorrer em omissdes, as quais ndao poderdo ser alegadas em favor de eventuais alteracdes no
valor do objeto licitado.

5.9.3 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

5.9.4 Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducao, contendo as informacdes relativas ao
objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicées de bem elaborar sua proposta.

5.9.5 A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacoes
de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5.9.6 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

5.9.7 O prazo para vistoria serd de 5 (cinco) dias Uteis, iniciados no dia util sequinte ao da
publica¢éo do Edital.

5.10. Requisitos de Implantagédo

5.10.1 A instalacdo do tronco digital sobre link dedicado e equipamentos acessdrios (ltem 3 da
tabela a Secdo 2.1) deverd ser feita na Unidade Vila A da UNILA, no endereco Avenida Silvio
Américo Sasdelli, n2 1.842, Edificio Lorivo, Bairro Itaipu A, Foz do Iguacu — PR, CEP 85.866-000.
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5.10.2° O fink dedicado relativo ao Item 1 do objeto (Se¢do 2.1) sera de uso exclusivo da UNILA e
ndo podera ser compartilhado com outras instituicdes ou clientes da concessionaria, nem
tampouco poderd compartilhar equipamentos ou servi¢cos de comunica¢do de dados ou Internet ja
contratados pela UNILA.

5.11. Requisitos de Garantia
5.11.1 N&o se aplica.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1 A contratacdo ndo inclui mdo de obra, e ndo requer a definicdo de experiéncia profissional.

5.13. Requisitos de Formagdo da Equipe
5.13.1 Nao se aplica.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1 A CONTRATADA deverd encaminhar, junto com a Fatura dos Servicos, sem 6nus a
CONTRATANTE, demostrativo eletrénico de utilizagdo dos servicos, com informagdes minimas
idénticas a fatura, em formato compativel com planilha eletrénica (.csv, .ods ou .xls) ou editor de
textos (.txt, .odt, .rtf ou .doc).

5.15. Requisitos de Seguranca da Informagdo
5.15.1 Nao se aplica.

5.16. Outros Requisitos Aplicdveis

5.16.1 O consumo descrito na tabela do item 2.1 relativo aos servigos de telecomunicagoes
estimados em minutos é referencial, ndo ensejando obriga¢éo de consumo minimo, podendo
variar seus quantitativos mensal ou anualmente.

6 — RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c)  Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

e) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
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desigrfado, ‘anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

g) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

h)  Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao d6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

i) Recusar Notas Fiscais ou Faturas que estejam em desacordo com as exigéncias editalicias,
informando a CONTRATADA e sobrestando o pagamento até a regularizacao da condicao;

j) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

k)  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

) Fornecer por escrito as informagOes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

m) Proporcionar todas as condices para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos
de acordo com as determinac¢ées do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente deste Termo
de Referéncia;

n)  Exigir o cumprimento de todas as obrigagSes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

o) Assegurar o acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente identificados, aos
locais onde devam efetuar a entrega dos materiais, tomando todas as providéncias necessarias;

p)  Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor das tarifas vigentes na data
da emissao das contas telefonicas;

g) Verificar minuciosamente, nos prazos fixados para o recebimento provisério e definitivo, a
conformidade do material entregue com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e
da proposta, para fins de aceitag¢do e recebimento dos mesmos;

r) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

s) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

t) Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

u)  Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
i exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
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prevird atendimento direto, tais como nos servigos de recepgio e apoio ao Usuario;

ii. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

iii. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacao
a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

iv.  considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

v)  Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

w) Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA;

X)  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

y)  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato e indicar os canais para contestacdo de faturas;

b)  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

c) Executar os servicos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

e) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

f) Manter, durante toda a vigéncia e execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;;

g) Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

i Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

ii Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
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condlicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

h) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

i) Responsabilizar-se pelas despesas de quaisquer tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de
garantia e demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

j) Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo ao érgdo para a execucao do servico, os quais devem estar devidamente identificados
por meio de crach3;

k)  Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

1) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio
m) Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as

obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

n) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

o) Arcar com a responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consadrcio,
tanto na fase de licitacdo quanto na de execug¢do do contrato;

p) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos servicos de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990);

i O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da CONTRATANTE,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 15
dias corridos, o servico com avarias ou defeitos.

g) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede o
término de quaisquer dos prazos previstos no contrato, os motivos que impossibilitem o seu
cumprimento, com a devida comprovacao;

r) Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos;

s)  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666/93;

1) Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de
chamada telefénica gratuita, para a solicitacdo de servicos e/ou reparos, salvo nos casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;
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i Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,

gualquer alteracdo do numero telefonico para atendimento do subitem anterior, bem como,
eventual altera¢do do endereco eletronico da pagina da CONTRATADA na Internet.

u) Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

v)  Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

w)  Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

X) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina;

y)  Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;

2) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
por regulamenta¢ao da ANATEL.

6.3. Deveres e responsabilidades do orgdo gerenciador da ata de registro de pregos

6.3.1 N3o sera aplicada a modalidade de Registro de Precos pois o objeto da contratacdo ndo se
enquadra em nenhuma das hipdteses previstas no Art. 32 do Decreto n2 7.892/2013.

7 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execugdo

7.1.1 A prestagdo do servico a ser contratado devera ser iniciado imediatamente a partir da
assinatura do contrato, cuja execugdo devera manter observancia rigorosa as suas especificagdes.

7.1.2 O referido prazo terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e
incluido o ultimo, e terd validade e eficacia legal apds a publicacdo do extrato do contrato no
Diario Oficial da Unido.

7.1.3 Sera firmado contrato com a licitante vencedora pelo prazo de 48 (quarenta e oito)
meses, contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial da Unido, podendo o mesmo vir a ser renovado por mais 12 (doze) meses até o limite
de 60 (sessenta) meses, mediante Termo Aditivo, apds a verificagdo da real necessidade e com
vantagens para a Administracdo na continuidade do Contrato, nos termos do inciso Il do art. 57 da
Lei no 8.666/93, podendo ser alterado, exceto no tocante a seu objeto.

7.1.4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacao
de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada pela CONTRATADA.
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7.1.5 © Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.1.6  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.1.7 Na hipodtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

7.1.8 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

7.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle

7.2.1 Os quantitativos dos itens de 1 a 3 do objeto, descritos na Se¢do 2.1, referem-se a
necessidade imediata.

7.2.1.1 N&o ha previsdo de crescimento no nimero de canais e/ou de ramais DDR para o periodo
contratado. Eventuais ajustes serao realizados segundo os critérios legais estabelecidos na Lei n2
8.666/93 e descritos na Sec¢do 4.3.2.

7.2.2 Os quantitativos dos demais itens (4 a 13) sdo estimativos, ndo sendo possivel definir
previamente um consumo minimo.

7.3. Mecanismos formais de comunicag¢éo
7.3.1 Ordens de Servico, oficio, telefone e e-mail.

7.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Segurang¢a

7.4.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.5 Da Subcontratacao
7.5.1 Ndo serd admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

7.6 Da Alteragao Subjetiva

7.6.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
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8 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Controle e Fiscalizagdo da Execugéio

8.1.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993.

8.1.2 O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

8.1.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

8.1.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos valores contratuais previstos no § 12 do]
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.5 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.1.6 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.7 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fiqgue assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a Gestao do Contrato.

8.1.8 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666/93.

8.1.9 A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢ao do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme o disposto no item 8.3, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

8.1.10 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.1.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucgdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliacio de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
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realizada. =~
8.1.12 Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.1.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.1.14 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

8.1.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

8.1.16 As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo.

8.1.17 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666/93.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

8.2.1 No encaminhamento de chamadas para o STFC, verificar se o numero identificador do
ramal de origem é corretamente apresentado ao terminal chamado, bem como a qualidade da
chamada.

8.2.2 No recebimento de chamadas, verificar a identificagdo do nimero que originou a chamada
e a qualidade da chamada.

8.2.3 Monitoramento de chamadas externas pela Central Telefénica da UNILA pelo periodo de
uma semana a fim de detectar e corrigir eventuais erros.

8.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Topico Descrigao

Finalidade Medir a disponibilidade do servigo telefnico.
. IDS > = A meta definida visa garantir que o servigo esteja disponivel para
Meta a cumprir o . ; h .
99,5% a Universidade o maior tempo possivel.

Instrumento de Chamados técnicos, ocorréncias registradas no livro do fiscal, ferramenta de
medi¢do monitoramento de servigos de TI.
Forma de Ocorréncias registradas pelo fiscal técnico do contrato no livro do fiscal; registro

acompanhamento | de chamados técnicos abertos.

Periodicidade Mensal
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IDS = TDP *24 — TTI
TDP * 24
Onde:
Mecanismo de IDS - Indicador de Disponibilidade do Servico;

Célculo (métrica) TDP — Total de Dias do Periodo — corresponde a quantidade de dias do periodo
medido. Sendo mensal, a quantidade deve variar entre 28 e 31 dias.

O TDP é multiplicado por 24 horas, obtendo-se assim o periodo total em horas.
TTI — Tempo Total de Indisponibilidade — é a soma de todos os periodos de
indisponibilidade registrados no periodo. Esse valor deve estar representando
em horas.

Observacoes O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia A partir da ativacéo do servico.

Para valores do indicador IDS:

De 99,5 a 100% — Pagamento integral da fatura;

Faixas de ajuste no |De 98,5 a 99,49% — Glosa de 5% sobre o valor da fatura;

pagamento De 97,5 a 98,49% — Glosa de 10% sobre o valor da fatura;

Abaixo de 97,5% - Glosa de 15% sobre o valor da fatura; acrescida de multa
prevista na tabela do item 7.14

TASF — TEMPO DE ATENDIMENTO E SOLUGAO DE FALHAS

Topico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de restabelecimento do acesso apos falha.

A meta definida visa garantir que, apds uma falha, o servigo seja

Meta a cumprir TASF <= 8h restabelecido o mais breve possivel.

Instrumento de Chamados técnicos, ocorréncias registradas no livro do fiscal, ferramenta de
medi¢do monitoramento de servigos de TI.
Forma de Ocorréncias registradas pelo fiscal técnico do contrato no livro do fiscal; registro

acompanhamento | de chamados técnicos abertos.

Periodicidade Trimestralmente.
TASF = HRS — HDF

Onde:

TASF — Tempo de Atendimento e Solugéo de Falhas;

HRS — Hora de Restabelecimento do Servigo — corresponde a hora em que a
falha foi solucionada e o servigo voltou a operar normalmente.

HDF — Hora de Deteccéo da Falha — é a hora em que a falha foi detectada no
servigo. O provedor deve possuir recursos de monitoramento de servigos
capazes de detectar e atuar proativamente na solugéo do problema.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observagées O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia A partir da ativagcéo do servico.
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Faixas de ajuste no

Para valores do indicador TASF:

De 1 a 8 h — Pagamento integral da OS;

De 8,1 a 10 h — Glosa de 2% sobre o valor da fatura;
De 10,1 a 12 h — Glosa de 3% sobre o valor da fatura;

(RIS Acima de 12 h — Glosa de 4% sobre o valor da fatura; mais multa prevista na
tabela do item 7.14.
VR - VARIAGAO DE RETARDO (Jitter)
Topico Descrigao
Finalidade Medir a qualidade de chamadas encaminhadas pelo tronco.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que as chamadas encaminhadas

VR <50ms pelo tronco contratado tenham boa qualidade.

Instrumento de

Tempo de retardo (Jitter) do canal SIP, medido no servidor Asterisk.

medicdo
Forma de Execucao automatica ou manual de script, configuragéo de ferramenta de
acompanhamento monitoramento.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

A variagao de retardo (jitter) € dado pelo comando “sip show channelstats”.

Observagoes

O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado

Inicio de Vigéncia

A partir da ativagao do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador Jitter:
Abaixo de 50 ms — Pagamento integral da fatura;
De 61 a 70ms — Glosa de 0,25% sobre o valor da fatura;

Sangdes De 71 a 90ms — Glosa de 0,50% sobre o valor da fatura;
De 91 a 120ms — Glosa de 1% sobre o valor da fatura;
Acima de 121ms — Sera aplicada Glosa de 3% sobre o valor da fatura.
TPP — TAXA DE PERDA DE PACOTES
Topico Descricao
Finalidade Medir a qualidade de chamadas encaminhadas pelo tronco.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que as chamadas encaminhadas

0,
TPP<1% pelo tronco contratado tenham boa qualidade.

Instrumento de

Taxa de perda de pacotes do canal SIP ativo, medido no servidor Asterisk.

medicdo
Forma de Execugao automatica ou manual de script, configuragéo de ferramenta de
acompanhamento | Monitoramento.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

A Taxa de Perda de Pacotes é dada pelo comando “sip show channelstats”.

Observagoes

O desconto sera efetuado na fatura subsequente ao més apurado
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Im’cio\%e Vigéncia A partir da ativagao do servigo.

Para valores do indicador TPP:

De 0 a 1% — Pagamento integral da fatura;

De 1 a 2% — Glosa de 0,75% sobre o valor da fatura;

Faixas de ajuste no |De 2 a 3% — Glosa de 1% sobre o valor da fatura;

pagamento e De 3 a 4% — Glosa de 1,25% sobre o valor da fatura;

Sangdes De 4 a 5% — Glosa de 1,5% sobre o valor da fatura;

Acima de 5% — Sera aplicada Glosa de 3% sobre o valor da fatura.

8.4. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.4.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

* inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacgao;

* ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

* fraudar na execucgdo do contrato;

e comportar-se de modo inidéneo;

e cometer fraude fiscal;
8.4.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

8.4.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
8.4.2.2 Multa de:

8.4.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdao com atraso,
poderd ocorrer a ndo-aceita¢ao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.4.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima;

8.4.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

8.4.2.2.4 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
8.4.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;
8.4.2.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.4.2.4.1 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragao administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.
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8.4.2.% Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

8.4.3 As sanc0es previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4..2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA junto com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

8.4.4.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

8.4.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.4.4.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

8.4.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

8.4.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.4.6.1 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

8.4.7 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

8.4.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

8.4.9 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cépias, do processo administrativo, necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

8.4.10 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.4.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

8.4.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.13 Os servicos deverdo ser avaliados com base nos pardmetros minimos a seguir
estabelecidos;

8.4.14 Em caso de inexecucdao parcial, a multa compensatéria, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida, conforme os seguintes quantitativos:
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Ocorréncias Incidéncia Pontos
Cobranga por servigos nao prestados ou em desacordo com o Por documento 0,5
contrato de cobranca
Entregar documento de cobranca em prazo superior a 30 dias Uteis Por ocorréncia 0,5

apods o periodo de apuragdo do servico realizado, tanto em papel
guanto em arquivo eletronico

Atraso na efetivacdo de alteracOes de caracteristicas técnicas ou de Por ocorréncia 1
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.

Atraso na prestacdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados Por ocorréncia 0,5
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

N3do cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada Por ocorréncia 0,5
dia ou fracdo)

Interrupgdo ou suspensao, salvo motivo de forga maior ou caso Por ocorréncia 2
fortuito, da prestacdo dos servigcos por periodo superior ao previsto
na ANS ( disponibilidade menor que 97,5%)

Tempo de atendimento e solucdo de falhas acima de 8 horas Por ocorréncia 1

N3do atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa neste Por ocorréncia 0,5
documento nao especificada nesta tabela

8.4.15 A cada més sera apurado o somatdrio da pontuacdo decorrente dos registros de
ocorréncias até o presente momento. Esta soma servird como base para que a CONTRATANTE
aplique as seguintes sanc¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagao acumulada Sang¢ao

1 (um) ponto Multa correspondente a 0,5% do valor mensal proporcional do
contrato.

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal proporcional do
contrato.

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal proporcional do
contrato.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal proporcional do
contrato.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal proporcional do
contrato.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal proporcional do
contrato.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal proporcional do
contrato.
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A cada ponto acima de 7 Multa correspondente a 10% acrescido de 3% a cada ponto extra.

8.4.16 A sancdo de adverténcia sera aplicada somente uma vez.

8.4.17 A cada aplicacdo da penalidade, os valores do somatério serdo zerados, de modo a ndo
haver duplicidade na aplicacdo da sancao.

8.4.18 O somatorio das penalidades aplicadas ndo poderd ultrapassar o equivalente a 20% (vinte
por cento) do valor anual do contrato, sob pena de ser declarada a sua inexecucdo e a
consequente rescisdo contratual, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666/1993.

8.4.19 A fim de ndo haver descontinuidade dos servi¢os, no caso acima, a CONTRATANTE poderd
aguardar a efetivacdo de nova contratagao para rescindir UNILAteralmente o contrato.

8.5. Do Pagamento

8.5.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, §
39, da Lei n2 8.666, de 1993.

8.5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

8.5.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n?
3, de 26 de abril de 2018.

8.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.4.1 o prazo de validade;

8.5.4.2 a data da emissdo;

8.5.4.3 os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

8.5.4.4 o periodo de prestacao dos servicos;

8.5.4.5 o valor a pagar; e

8.5.4.6 eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.
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8.5.5 © Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liqguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢Bes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.5.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

8.5.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

8.5.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.5.8 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

8.5.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.5.10 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n2 3, de
26 de abril de 2018.

8.5.11 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.5.12 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.5.13 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua situacdo junto ao
SICAF.
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8.5.13%1 Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

8.5.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

8.5.15 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6érgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

8.5.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado

| =0,00016438

1=(TX) | =(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

9 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

Qtde. . Valor
Id. Descricao do Bem ou Servico Estimada Unldad_e g unitario Valqr.total
medida . maximo
(48 meses) maximo
Tronco digital sobre link dedicado com
1 |capacidade para 30 canais de voz 48 Assinatura | R$ 485,60 | R$ 23.308,80

simultadneos

Faixa de numeragdo DDR (Discagem
2 |Direta a Ramal), contendo 100 numeros 192 Assinatura | R$ 256,84 | R$ 49.313,28
contiguos

Servico de instalagdo do link dedicado e

ativacdo do acesso ao STFC 1 Unidade |R$ 1.074,71 | R$ 1.074,71

4 Chamadas locais para telefones fixos

(fixo-fixo local) 277.056 Minuto R$ 0,09 R$ 24.935,04

Chamadas locais para telefones moéveis
(fixo-movel local)
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S'grvigd"dle alteracdo de enderego, com
ativacdo do servico em enderego
diferente, dentro do municipio de Foz do
Iguagu.

1 Unidade |R$ 1.502,47 | R$ 1.502,47

Chamadas de longa distancia nacional
7 |para fixo dentro do estado (LDN fixo-fixo| 16.416 Minuto R$ 0,53 R$ 8.700,48
PR)

Chamadas e longa distancia nacional
8 |para movel, do tipo VC2 (LDN VC2 fixo- 1.440 Minuto R$ 0,96 R$ 1.382,40
movel)

Chamadas de longa disténcia nacional

° para fixo fora do estado (LDN fixo-fixo) 18.384 Minuto R$ 0,53 R$ 9.743,52
Chamadas de longa distancia nacional

10 | para movel, do tipo VC3 (LDN VC3 fixo- 2.448 Minuto R$ 0,96 R$ 2.350,08
movel)
Chamadas de longa distancia
internacional (LDI) — paises do Mercosul .

11 ; i . 1.776 Minuto R$ 2,75 R$ 4.884,00
(Argentina, Paraguai, Uruguai e
Venezuela)
Chamadas de longa distancia

12 |internacional (LDI) — Demais paises 1.776 Minuto R$ 2,75 R$ 4.884,00
latino-americanos
Chamadas de longa distancia
internacional (LDI) — Canada, Estados .

13 Unidos, e demais paises da Africa, Asia, 144 Minuto R$ 275 R$ 396,00
Europa e Oceania

TOTAL R$ 142.421,82

10 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

a) Fonte de recursos: 8100;
b) Plano Interno: MCO04G0O1ADN;
c) Elemento de despesa: 33.90.39.58 — Servicos de TelecomunicagGes (sem pacote de

comunicacdo de dados).

11 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do Inciso Il,
Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2 A vigéncia solicitada sdo para servi¢cos a serem executados de forma continuada, de modo a
permitir a amortizagao dos custos da CONTRATADA em maior tempo, e assim apresentar valores
reduzidos dos servicos e tarifas, com vistas a obtencdo de precos mais vantajosos para a UNILA,
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gerandd economicidade para a administragdo.

12 - DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

12.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI o
indice de Custo de Tecnologia da Informac3o, indice especifico a ser considerado nos contratos de
Tecnologia da Informacdo dos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de
Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, conforme a Portaria n° 6.432, de 11
de julho de 2018, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

12.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

12.5 Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
12.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

12.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8 O reajuste serd realizado por apostilamento.

13 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcdo

13.1.1 De acordo com o Decreto n2 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade
de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor
preco global.

13.2 Justificativa para a Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

13.2.1 Visando a efetiva aplicagdo de critérios, a¢des ambientais e socioambientais que
contribuam para a promo¢dao do desenvolvimento nacional sustentavel, e em atendimento ao
disposto no art. 3° da Lei n? 8.666/93, serad aplicado o previsto no Decreto n? 7.174/2010 e Lei
Complementar n2 123/2006.
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13.3 Critérios para a Sele¢ao do Fornecedor

13.3.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

13.3.2 Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no edital.

13.3.3 Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

13.3.4 Comprovacao, pelo Proponente, que o objeto do seu ato constitutivo contempla a prestacao
de servigos objeto desse Termo de Referéncia, além da apresentacdo de autorizacdao da ANATEL
para a prestacdo dos servicos.

13.3.5 Além da qualificacdo citada, a CONTRATADA devera preencher todos os requisitos de
regularidade juridica, fiscal, técnica e econémico-financeira, previstos na Lei no 8.666/93 e atender
o disposto no inciso XXXIIl do art. 7o da Constituicao Federal.

13.3.6 Aqueles exigidos no edital do processo licitatorio.

13.3.7 Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

13.3.7.1 Valor Global: RS 142.421,82 (cento e quarenta e dois mil, quatrocentos e vinte e um reais
e oitenta e dois centavos);

13.3.7.2 Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

13.3 Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

14 — GARANTIA DA EXECUGAO

14.1 N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execuc¢do tendo em vista a prestacdo de
servico ndo necessitar de mao de obra exclusiva, diminuindo o risco da contratacao.

15 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria N2 17/2020/PROAGI,
publicada no Boletim de Servico n? 6, de 31 de janeiro de 2020.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade méaxima da Area de
TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
Eliézer de Siqueira Weber S. Resende Takaki
Chefe da Diviséo de Infraestr. de Redes e Analista de Tecnologia da Informagéo
Telefonia Matricula/SIAPE: 1828810

Matricula/SIAPE: 2145570

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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U versidade federal Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo
‘b Latino-Americana
Karis F. Diedrich Neila Evangelista
Chefe da Segdo De Administragdo Do Parque De Administradora
Tecnologia Da Informagéo Matricula/SIAPE: 2144158
Matricula/SIAPE: 2164071

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Ruminiki Pavei Schmoeler
Matricula/SIAPE:1939682

Foz do lguacu, 19 de maio de 2020

Aprovo,

Autoridade Competente

Vagner Miyamura
Pré-Reitor de Administragido, Gestéao e Infraestrutura
Matricula/SIAPE:2144202

Foz do lguagu, 19 de maio de 2020
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SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRACAO E CONTRATOS

Emitido em 19/05/2020

TERMO DE REFERENCIA N° 2/2020 - DIRT (10.01.05.20.03.04)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado eletronicamente em 19/05/2020 15:01) (Assinado el etronicamente em 19/05/2020 16:21 )
WEBER SHOITY RESENDE TAKAKI RUMINIKI PAVEI SCHMOELLER
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO CHEFE DE COORDENADORIA

1828810 1939682
(Assinado eletronicamente em 19/05/2020 15:45) (Assinado eletronicamente em 19/05/2020 18:15)
CRISTIAN FABIOTYMUS NEILA EVANGELISTA
CHEFE DE SECAO ADMINISTRADOR
2141166 2144158
(Assinado el etronicamente em 19/05/2020 15:07) (Assinado el etronicamente em 19/05/2020 14:59)
VAGNER MIYAMURA ELIEZER DE SIQUEIRA
PRO-REITOR(A) CHEFE DE DIVISAO
2144202 2145570

Paraverificar a autenticidade deste documento entre em https://sig.unila.edu.br/public/documentos informando seu
ndmero: 2, ano: 2020, tipo: TERM O DE REFERENCI A, data de emissao: 19/05/2020 e o codigo de verificagdo:
2d766be216


https://sig.unila.edu.br/public/documentos

