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ANEXO IV

CONTEÚDOS ESPECÍFICOS DE CADA CARGO PARA O CONCURSO PÚBLICO 001/2022

CARGO – NÍVEL MÉDIO

ASSISTENTE EM ADMINISTRAÇÃO
Matemática: 1. Operações com números reais (incluindo radiciação e potenciação); 2. Divisão Proporcional (Razão e
proporção); 3. Regra de três simples e composta; 4. Porcentagem; 5. Juros simples e Compostos; 6. Equação de 1° e
2° graus; 7. Sistema de equações do 1° grau; 8. Relação entre grandezas: tabelas e gráficos; 9. Sistemas de medidas
usuais; 10. Noções de geometria: forma, perímetro, área, volume, ângulo; 11. Noções de Trigonometria, teorema de
Pitágoras; 12. Noções de estatística e de probabilidades; 13. Raciocínio lógico; 14. Resolução de situações-problema.
Noções de Informática: 1. Conceitos básicos de operação com arquivos utilizando o Windows Explorer; 2. Noções
consistentes de uso da Internet utilizando o Internet Explorer e o Outlook Express; 3. Noções consistentes de
trabalho com computadores em rede interna, ambiente Windows; 4. Noções consistentes de escrita e editoração de
texto utilizando o Microsoft Word e BrOffice-Writer; 5. Noções consistentes de cálculo e organização de dados em
planilhas eletrônicas utilizando o Microsoft Excel e BrOffice-Calc; 6. Noções básicas, como usuário, do funcionamento
de computadores e de periféricos; 7. Noções básicas, como usuário, dos sistemas operacionais Windows e Linux.

TÉCNICO DE LABORATÓRIO / FÍSICA
1. Cinemática 2. Leis de Newton 3. Temperatura 4. Calor 5. Reflexão da luz 6. Refração da luz 7. Campo elétrico 8.
Campo magnético

TÉCNICO DE LABORATÓRIO / EDIFICAÇÕES
1. Qualidade e Normalização. 2. Propriedades físicas dos materiais: umidade, absorção, massa específica aparente,
massa específica real, coeficiente de vazios, coeficiente de compacidade, saturação, inchamento, porosidade, índices
físicos. 3. Propriedades Mecânicas dos materiais: tensão, deformação, resistência, módulo de elasticidade e de
deformação. 4. Agregados para concretos e argamassas: classificação quanto à origem, dimensões e massa. 5.
Aglomerantes: classificação quanto ao tipo de endurecimento, classificação quanto ao tipo de pega, argila, cal, gesso,
asfalto, cimento e cimento branco. 6. Argamassas. 7. Concreto de cimento portland: definição, fatores internos e
externos que influenciam a qualidade do concreto. 8. Propriedades do concreto fresco: segregação, exsudação,
trabalhabilidade/consistência. 9. Propriedades do concreto endurecido: retração, dilatação térmica e resistência à
compressão. 10. Medição de materiais na obra: traço, fator água/cimento, água de mistura corrigida, transformação
de traço, dimensionamento de padiolas. 11. Manuseio e estocagem de materiais. 12. Consumo de materiais por m³
de concreto. Dosagem empírica e experimental. 13. Produtos cerâmicos. 14. Tipos de alvenarias. 15. Madeiras. 16.
Aço para concreto. 17. Ensaios de Laboratório: uso de paquímetro; teor de umidade (frigideira, álcool, estufa e
speedy); massa específica aparente de agregados graúdo e miúdo; massa específica real de agregado graúdo e
miúdo; absorção de água pelo tijolo; granulometria de agregados; finura do cimento; consistência da pasta normal,
tempo de pega do cimento, moldagem e ensaio à compressão de corpo de prova de argamassa; moldagem de corpo
de prova de concreto; ensaio de abatimento do concreto (slump test); resistência à compressão do concreto.
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TÉCNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
1. Conceitos Básicos de Hardware e Software: Funcionamento do computador; Componentes: unidade central de
processamento, placas-mãe, BIOS e chipset, memórias, dispositivos de entrada e saída, interfaces, portas, cabos e
conectores; Sistemas Operacionais Windows e Linux; Instalação, configuração e customização de switchs de
escritórios: Ms-Office e Open Office. 2. Lógica de programação: Noções de lógica de programação; Algoritmos;
Estrutura de dados; Orientação a objetos: conceitos fundamentais, princípios de programação orientada a objetos. 3.
Banco de Dados:Conceitos básicos e definições; Modelo Entidade Relacionamento; Modelagem Lógica (Relacional),
Linguagem SQL; Store Procedures e Triggers, Restrições de integridade; Segurança e desempenho de banco de dados;
Sistemas de Gerenciamento de Bancos Dados (SGBD): Conceitos de alta disponibilidade, Segurança, Gerência de
transações, Gerência de bloqueios e Gerência de desempenho; Gestão e operação de bancos de dados MySQL,
Microsoft SQL Server e PostgreSQL. 4. Segurança da Informação e proteção de dados: criptografia simétrica e
assimétrica, assinatura e certificação digital, vírus de computador e outros tipos de malwares, detecção e prevenção
de ataques,sistemas de cópia de segurança; Dispositivos de segurança: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e VPN;
Sistemas de backup: tipos de backups, políticas e meios de armazenamento. 5. Programação Orientada a Objetos;
testes e qualidade de software; Cibersegurança e Defesa Cibernética.

TÉCNICO EM CONTABILIDADE
1. Fatos e atos contábeis. 2. Demonstrações financeiras. 3. Escrituração contábil. 4. Plano de contas. 5. Depreciação e
amortização. 6. Equivalência patrimonial. 7. Inventário. 8. Classificação de custos e despesas. 9. Contabilidade
gerencial.

CARGO – NÍVEL SUPERIOR

ADMINISTRADOR
1. Teoria Geral da Administração: Principais correntes de pensamento; Características das escolas clássicas, de
relações humanas, comportamentalista, estruturalista e de sistemas abertos; 2. Planejamento estratégico: Visão,
Missão, Objetivos Estratégicos, Fatores Críticos de Sucesso, Cenários, Indicadores de desempenho, Metas e Planos de
Ação; 3. Processo de Tomada de Decisão: Estratégia para tomada de decisão; Valores organizacionais, dados,
informação, conhecimento; 4. Poder nas organizações: O que é poder; Fontes de poder; O poder nas burocracias; 5.
Processos Motivacionais: O significado do trabalho como fator motivacional; 6. Liderança: Conceito, tipos,
comunicação, desenvolvimento de equipes, trabalho em equipe; 7. Gestão de Pessoas: Buscando talentos; Avaliação
e remuneração por competência; Desenvolvimento de pessoas; Administrando conflitos; Segurança do trabalho; 8.
Contabilidade, Custos e Orçamento Público: Integração planejamento-orçamento; Noções de estrutura da atividade
orçamentária na organização governamental; Noções de sistema orçamentário: classificação funcional-programática,
receitas e despesas; Custos Diretos/Indiretos; estatística; 9. Licitação pública e seus processos; 10. Gerência de
projetos: Conceitos e ferramentas; Etapas e implementação; 11. Noções básicas, como usuário, dos sistemas
operacionais Windows e Linux; 12. Noções básicas dos pacotes de aplicativos BROffice e Microsoft Office.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
1. Engenharia de Software: Ciclo de vida; Metodologias de desenvolvimento; Engenharia de requisitos; Análise e
Projeto de sistemas; Arquitetura de software; Interoperabilidade; Padrões de projeto; UML; Estratégias e técnicas de
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teste de software; Gerenciamento e controle de versões de software. 2. Programação: Estrutura de dados e
algoritmos; Conceitos fundamentais de programação orientada a objetos; Conceitos sobre Java, JavaScript, HTML5,
PHP, Pyton, PL/SQL. 3. Banco de Dados: Conceitos básicos e definições; Modelo Entidade Relacionamento;
Linguagens de definição e de manipulação de dados ; Restrições de integridade e visões ; Sistemas de Gerenciamento
de Bancos Dados (SGBD): Conceitos, Alta disponibilidade, Segurança, Gerência de transações, Gerência de bloqueios
e Gerência de desempenho; Gestão e operação de bancos de dados MySQL, Microsoft SQL Server; PostgreSQL;
Banco de dados Oracle e SQL Server; ETL, Data Warehouse, Big Data e Business Intelligence; integrações REST, SOAP e
API. 4. Governança de TI: Gerenciamento de Serviços de TI com ITIL V4 2019(conceitos, estratégia de serviço,
desenho de serviço, transição de serviço, operação de serviço e melhoria contínua de serviço); Gerenciamento de
projetos com PMBOK 7a edição (conceitos, grupos de processos, áreas de conhecimento e processos); Gestão da
Segurança da Informação: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013. 5. Arquitetura e
Organização de Computadores: Organização de sistemas de computadores; Componentes básicos de hardware e
software; Tipos de memória, hierarquia de memória; Sistemas de entrada e saída; Sistemas de numeração e
codificação; Aritmética computacional; Arquitetura de computadores RISC e CISC; Paralelismo. 6. Sistemas
Operacionais: Gerência de processos, memória, dispositivos de I/O; Conceitos de concorrência, paralelismo; Cluster e
computação em grade (grid); Computação em Nuvem; Sistemas de arquivos; Características dos sistemas
operacionais corporativos da família Windows e Linux: Fundamentos, administração, comandos básicos, linguagens
de script. 7. Redes de Computadores: Fundamentos de redes de computadores; Modelo de referência OSI e TCP/IP;
Topologias e tipos de redes; Arquitetura e protocolos da família TCP/IP; Equipamentos de rede; Endereçamento físico
e lógico - IPv4 e IPv6; Roteamento; Segmentação: subrede, VLAN; Acesso e Compartilhamento de Arquivos Remotos;
Servidores Web: Apache e IIS; Serviço de diretório: LDAP, Active Directory; VoIP; Redes sem fio (wireless): conceitos e
protocolos; Gerenciamento de redes de computadores: conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e gerentes;
Tecnologias de redes de longa distância; Qualidade de Serviço (QoS). 8. Segurança da Informação e proteção de
dados: Criptografia: Conceitos básicos e aplicações, protocolos criptográficos; Criptografia simétrica e assimétrica;
Principais algoritmos criptográficos; Assinatura e Certificação Digital; Dispositivos de segurança: Firewalls, IDS, IPS,
proxies, NAT e VPN; Prevenção e tratamento de incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS e phishing;
Registros de auditoria. 9. Tecnologias e arquiteturas de Data Center: Conceitos básicos; Serviços de armazenamento,
padrões de disco e de interfaces; RAID; Tecnologias de armazenamento DAS, NAS e SAN; Tecnologias e políticas de
backup; Deduplicação; Virtualização e Clusterização de servidores; Soluções de alta disponibilidade: Balanceamento
de carga, fail-over e replicação de estado. 10. Programação Orientada a Objetos; testes e qualidade de software;
Cibersegurança e Defesa Cibernética.

ASSISTENTE SOCIAL
1. Fundamentos históricos e teórico-metodológicos do Serviço Social. 2. A dimensão técnico-operativa do Serviço
Social: técnicas e instrumentos de intervenção profissional. 3. A dimensão ético-política do Serviço Social: Projeto
ético-político contemporâneo, princípios e legislação profissional. 4. O Serviço Social na contemporaneidade. 5. A
instrumentalidade do Serviço Social. 6. O Serviço Social e as políticas públicas e sociais. 7. O Serviço Social e a
interdisciplinaridade. 8. O Serviço Social e as instituições. 9. O planejamento em Serviço Social: programas e projetos
sociais (do processo de elaboração à avaliação de programas e projetos sociais). 10. A legislação social: Constituição
Federal; Lei Orgânica da Assistência Social; Sistema Único da Assistência Social; Sistema Único de Saúde; Estatuto do
Idoso; Estatuto da Criança e do Adolescente.
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MÉDICO
1. Doenças infecciosas e parasitárias. 2. Doenças cardiovasculares. 3. Doenças do sistema respiratório. 4. Doenças dos
rins e vias urinárias. 5. Doenças do trato alimentar, fígado, vias biliares e pâncreas. 6. Doenças reumatológicas e do
sistema imune. 7. Doenças do sistema hematopoiético, distúrbios da coagulação e doenças neoplásicas. 8. Doenças
endocrinológicas e distúrbios do metabolismo intermediário. 9. Doenças dermatológicas. 10. Doenças neurológicas.
11. Situações de emergência e urgência: parada cardiorespiratória. 12 . Queimaduras. 13. Crise convulsiva. 14.
Trauma. 15. Reações alérgicas graves. 16. Choque. 17. Agressões por animais. 18. Sutura e curativos. 19. Problemas
de saúde mental: ansiedade; drogas: uso, abuso e dependência. 20. Transtornos do sono. 21. Transtornos do humor.
22. Risco de suicídio. 23. Ética, bioética e deontologia médica. 24. Políticas públicas de saúde: bases legais do sistema
único de saúde, atenção primária à saúde, controle social em saúde, epidemiologia em serviços de saúde, vigilância
como prática de saúde pública. 25. Saúde do trabalhador: doenças relacionadas ao trabalho; legislação relacionada à
saúde ocupacional, propedêutica clínica, exames complementares básicos e principais métodos de imagem. 26.
Fundamentos de farmacologia e terapêutica aplicada.

TÉCNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
1. Universidade Pública e Cidadania; 2. Políticas Públicas para a Educação Superior, Ensino Profissionalizante e
Educação Básica; 3. Legislação para a Educação Superior, Ensino Profissionalizante e Educação Básica; 4. Projeto
Político-pedagógico para a Educação Superior, Ensino Profissionalizante e Educação Básica; 5. Planejamento e
Avaliação Curricular para a Educação Superior, Ensino Profissionalizante e Educação Básica; 6. Formação de
Professores para a Educação Superior, Ensino Profissionalizante e Educação Básica; 7. Princípios para uma Educação
Inclusiva; 8. Relações entre a Universidade, Educação Básica e Educação de Jovens e Adultos; 9. Educação à Distância;
10. Novas tecnologias para a Educação Universitária;
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