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ANEXO IV

CONTEUDOS ESPECIFICOS DE CADA CARGO PARA O CONCURSO PUBLICO 001/2022

CARGO - NiVEL MEDIO

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

Matemdtica: 1. Operag¢Ges com nuimeros reais (incluindo radiciacdo e potenciacdo); 2. Divisdo Proporcional (Razédo e
proporcdo); 3. Regra de trés simples e composta; 4. Porcentagem; 5. Juros simples e Compostos; 6. Equagdo de 1° e
2° graus; 7. Sistema de equacdes do 1° grau; 8. Relacdo entre grandezas: tabelas e graficos; 9. Sistemas de medidas
usuais; 10. NogGes de geometria: forma, perimetro, drea, volume, dngulo; 11. Nog¢bes de Trigonometria, teorema de
Pitagoras; 12. Nog¢Oes de estatistica e de probabilidades; 13. Raciocinio logico; 14. Resolucdo de situagdes-problema.
Noc¢des de Informdtica: 1. Conceitos basicos de operagdo com arquivos utilizando o Windows Explorer; 2. No¢bes
consistentes de uso da Internet utilizando o Internet Explorer e o Outlook Express; 3. Nog¢des consistentes de
trabalho com computadores em rede interna, ambiente Windows; 4. No¢Ges consistentes de escrita e editoracdo de
texto utilizando o Microsoft Word e BrOffice-Writer; 5. No¢Ges consistentes de cdlculo e organizacdo de dados em
planilhas eletronicas utilizando o Microsoft Excel e BrOffice-Calc; 6. NogGes basicas, como usuario, do funcionamento
de computadores e de periféricos; 7. No¢Oes basicas, como usuario, dos sistemas operacionais Windows e Linux.

TECNICO DE LABORATORIO / FiSICA
1. Cinematica 2. Leis de Newton 3. Temperatura 4. Calor 5. Reflexdo da luz 6. Refragao da luz 7. Campo elétrico 8.
Campo magnético

TECNICO DE LABORATORIO / EDIFICACOES

1. Qualidade e Normalizacdo. 2. Propriedades fisicas dos materiais: umidade, absor¢do, massa especifica aparente,
massa especifica real, coeficiente de vazios, coeficiente de compacidade, saturacao, inchamento, porosidade, indices
fisicos. 3. Propriedades Mecanicas dos materiais: tensdao, deformacao, resisténcia, moédulo de elasticidade e de
deformacdo. 4. Agregados para concretos e argamassas: classificacdo quanto a origem, dimensGes e massa. 5.
Aglomerantes: classificagdo quanto ao tipo de endurecimento, classificagdo quanto ao tipo de pega, argila, cal, gesso,
asfalto, cimento e cimento branco. 6. Argamassas. 7. Concreto de cimento portland: definicdo, fatores internos e
externos que influenciam a qualidade do concreto. 8. Propriedades do concreto fresco: segregacdo, exsudacao,
trabalhabilidade/consisténcia. 9. Propriedades do concreto endurecido: retracdo, dilatacdo térmica e resisténcia a
compressdo. 10. Medigdo de materiais na obra: traco, fator dgua/cimento, dgua de mistura corrigida, transformacao
de traco, dimensionamento de padiolas. 11. Manuseio e estocagem de materiais. 12. Consumo de materiais por m?
de concreto. Dosagem empirica e experimental. 13. Produtos ceramicos. 14. Tipos de alvenarias. 15. Madeiras. 16.
Aco para concreto. 17. Ensaios de Laboratdrio: uso de paquimetro; teor de umidade (frigideira, dlcool, estufa e
speedy); massa especifica aparente de agregados graudo e miludo; massa especifica real de agregado graudo e
miudo; absorgdo de agua pelo tijolo; granulometria de agregados; finura do cimento; consisténcia da pasta normal,
tempo de pega do cimento, moldagem e ensaio a compressdo de corpo de prova de argamassa; moldagem de corpo
de prova de concreto; ensaio de abatimento do concreto (slump test); resisténcia a compressio do concreto.
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TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Conceitos Bdsicos de Hardware e Software: Funcionamento do computador; Componentes: unidade central de
processamento, placas-mae, BIOS e chipset, memdrias, dispositivos de entrada e saida, interfaces, portas, cabos e
conectores; Sistemas Operacionais Windows e Linux; Instalacdo, configuracdo e customizacdo de switchs de
escritdrios: Ms-Office e Open Office. 2. Ldgica de programacdo: Nocgbes de logica de programacdo; Algoritmos;
Estrutura de dados; Orientacdo a objetos: conceitos fundamentais, principios de programacao orientada a objetos. 3.
Banco de Dados:Conceitos basicos e definigbes; Modelo Entidade Relacionamento; Modelagem Légica (Relacional),
Linguagem SQL; Store Procedures e Triggers, Restricdes de integridade; Seguranca e desempenho de banco de dados;
Sistemas de Gerenciamento de Bancos Dados (SGBD): Conceitos de alta disponibilidade, Seguranca, Geréncia de
transacOes, Geréncia de bloqueios e Geréncia de desempenho; Gestdao e operacao de bancos de dados MySQL,
Microsoft SQL Server e PostgreSQL. 4. Seguranca da Informacdo e protecdo de dados: criptografia simétrica e
assimétrica, assinatura e certificacdo digital, virus de computador e outros tipos de malwares, detec¢do e prevencdo
de ataques,sistemas de cépia de seguranca; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS, proxies, NAT e VPN;
Sistemas de backup: tipos de backups, politicas e meios de armazenamento. 5. Programacgdo Orientada a Objetos;
testes e qualidade de software; Ciberseguranca e Defesa Cibernética.

TECNICO EM CONTABILIDADE

1. Fatos e atos contdbeis. 2. DemonstragGes financeiras. 3. Escrituragdo contdbil. 4. Plano de contas. 5. Depreciacdo e
amortizagdo. 6. Equivaléncia patrimonial. 7. Inventario. 8. Classificagdo de custos e despesas. 9. Contabilidade
gerencial.

CARGO — NiVEL SUPERIOR

ADMINISTRADOR

1. Teoria Geral da Administracdo: Principais correntes de pensamento; Caracteristicas das escolas classicas, de
relagdes humanas, comportamentalista, estruturalista e de sistemas abertos; 2. Planejamento estratégico: Visao,
Missdo, Objetivos Estratégicos, Fatores Criticos de Sucesso, Cenarios, Indicadores de desempenho, Metas e Planos de
Acdo; 3. Processo de Tomada de Decisdo: Estratégia para tomada de decisdo; Valores organizacionais, dados,
informacdo, conhecimento; 4. Poder nas organizaces: O que é poder; Fontes de poder; O poder nas burocracias; 5.
Processos Motivacionais: O significado do trabalho como fator motivacional; 6. Lideranca: Conceito, tipos,
comunicagao, desenvolvimento de equipes, trabalho em equipe; 7. Gestao de Pessoas: Buscando talentos; Avaliacdo
e remuneracdo por competéncia; Desenvolvimento de pessoas; Administrando conflitos; Seguranca do trabalho; 8.
Contabilidade, Custos e Orcamento Publico: Integracdo planejamento-orcamento; No¢Ges de estrutura da atividade
orcamentdria na organizacdo governamental; No¢des de sistema orcamentdrio: classificagcdo funcional-programatica,
receitas e despesas; Custos Diretos/Indiretos; estatistica; 9. Licitacdo publica e seus processos; 10. Geréncia de
projetos: Conceitos e ferramentas; Etapas e implementacdo; 11. Nog¢Oes basicas, como usuario, dos sistemas
operacionais Windows e Linux; 12. NogGes bdsicas dos pacotes de aplicativos BROffice e Microsoft Office.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
1. Engenharia de Software: Ciclo de vida; Metodologias de desenvolvimento; Engenharia de requisitos; Analise e
Projeto de sistemas; Arquitetura de software; Interoperabilidade; Padrdes de projeto; UML; Estratégias e técnicas de
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teste de software; Gerenciamento e controle de versGes de software. 2. Programacgdo: Estrutura de dados e
algoritmos; Conceitos fundamentais de programacdo orientada a objetos; Conceitos sobre Java, JavaScript, HTMLS5,
PHP, Pyton, PL/SQL. 3. Banco de Dados: Conceitos basicos e definicbes; Modelo Entidade Relacionamento;
Linguagens de definicdo e de manipulacdo de dados ; Restricdes de integridade e visdes ; Sistemas de Gerenciamento
de Bancos Dados (SGBD): Conceitos, Alta disponibilidade, Seguranca, Geréncia de transagdes, Geréncia de bloqueios
e Geréncia de desempenho; Gestdo e operacdo de bancos de dados MySQL, Microsoft SQL Server; PostgreSQL;
Banco de dados Oracle e SQL Server; ETL, Data Warehouse, Big Data e Business Intelligence; integracdes REST, SOAP e
API. 4. Governanca de Tl: Gerenciamento de Servicos de Tl com ITIL V4 2019(conceitos, estratégia de servigo,
desenho de servigo, transicdo de servico, operacdo de servico e melhoria continua de servico); Gerenciamento de
projetos com PMBOK 7a edi¢do (conceitos, grupos de processos, areas de conhecimento e processos); Gestdo da
Seguranca da Informacdo: ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013. 5. Arquitetura e
Organizacdo de Computadores: Organizacdo de sistemas de computadores; Componentes basicos de hardware e
software; Tipos de memoria, hierarquia de memdria; Sistemas de entrada e saida; Sistemas de numeragdo e
codificacdo; Aritmética computacional; Arquitetura de computadores RISC e CISC; Paralelismo. 6. Sistemas
Operacionais: Geréncia de processos, memoria, dispositivos de I/0O; Conceitos de concorréncia, paralelismo; Cluster e
computacdo em grade (grid); Computacdo em Nuvem; Sistemas de arquivos; Caracteristicas dos sistemas
operacionais corporativos da familia Windows e Linux: Fundamentos, administracdo, comandos basicos, linguagens
de script. 7. Redes de Computadores: Fundamentos de redes de computadores; Modelo de referéncia OSI e TCP/IP;
Topologias e tipos de redes; Arquitetura e protocolos da familia TCP/IP; Equipamentos de rede; Enderegamento fisico
e logico - IPv4 e IPv6; Roteamento; Segmentacdo: subrede, VLAN; Acesso e Compartilhamento de Arquivos Remotos;
Servidores Web: Apache e IIS; Servico de diretério: LDAP, Active Directory; VolP; Redes sem fio (wireless): conceitos e
protocolos; Gerenciamento de redes de computadores: conceitos, protocolo SNMP, MIB, agentes e gerentes;
Tecnologias de redes de longa distancia; Qualidade de Servico (QoS). 8. Seguranca da Informacdo e protecdo de
dados: Criptografia: Conceitos bdsicos e aplicagbes, protocolos criptograficos; Criptografia simétrica e assimétrica;
Principais algoritmos criptograficos; Assinatura e Certificacdo Digital; Dispositivos de seguranca: Firewalls, IDS, IPS,
proxies, NAT e VPN; Prevencao e tratamento de incidentes; Tipos de ataques: spoofing, flood, DoS, DDoS e phishing;
Registros de auditoria. 9. Tecnologias e arquiteturas de Data Center: Conceitos bdsicos; Servicos de armazenamento,
padrdes de disco e de interfaces; RAID; Tecnologias de armazenamento DAS, NAS e SAN; Tecnologias e politicas de
backup; Deduplicacao; Virtualizacao e Clusterizacao de servidores; Solucdes de alta disponibilidade: Balanceamento
de carga, fail-over e replicacdo de estado. 10. Programacdo Orientada a Objetos; testes e qualidade de software;
Ciberseguranca e Defesa Cibernética.

ASSISTENTE SOCIAL

1. Fundamentos histdricos e tedrico-metodoldgicos do Servigo Social. 2. A dimensdo técnico-operativa do Servico
Social: técnicas e instrumentos de intervencdo profissional. 3. A dimensdo ético-politica do Servigo Social: Projeto
ético-politico contemporaneo, principios e legislacdo profissional. 4. O Servigco Social na contemporaneidade. 5. A
instrumentalidade do Servigco Social. 6. O Servico Social e as politicas publicas e sociais. 7. O Servico Social e a
interdisciplinaridade. 8. O Servigo Social e as instituicdes. 9. O planejamento em Servico Social: programas e projetos
sociais (do processo de elaboragdo a avaliagdo de programas e projetos sociais). 10. A legislacdo social: Constitui¢dao
Federal; Lei Organica da Assisténcia Social; Sistema Unico da Assisténcia Social; Sistema Unico de Saude; Estatuto do
Idoso; Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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MEDICO

1. Doencas infecciosas e parasitarias. 2. Doencas cardiovasculares. 3. Doencas do sistema respiratdrio. 4. Doencas dos
rins e vias urindrias. 5. Doencas do trato alimentar, figado, vias biliares e pancreas. 6. Doencas reumatoldgicas e do
sistema imune. 7. Doencas do sistema hematopoiético, disturbios da coagulacdo e doencas neopldsicas. 8. Doencas
endocrinoldgicas e disturbios do metabolismo intermedidrio. 9. Doen¢as dermatoldgicas. 10. Doencas neuroldgicas.
11. Situagdes de emergéncia e urgéncia: parada cardiorespiratéria. 12 . Queimaduras. 13. Crise convulsiva. 14.
Trauma. 15. Reac¢des alérgicas graves. 16. Choque. 17. Agressdes por animais. 18. Sutura e curativos. 19. Problemas
de saude mental: ansiedade; drogas: uso, abuso e dependéncia. 20. Transtornos do sono. 21. Transtornos do humor.
22. Risco de suicidio. 23. Etica, bioética e deontologia médica. 24. Politicas publicas de satde: bases legais do sistema
Unico de saude, atencdo primaria a saude, controle social em saude, epidemiologia em servigos de saude, vigilancia
como pratica de saude publica. 25. Saude do trabalhador: doencas relacionadas ao trabalho; legislagdo relacionada a
salde ocupacional, propedéutica clinica, exames complementares bdsicos e principais métodos de imagem. 26.
Fundamentos de farmacologia e terapéutica aplicada.

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

1. Universidade Publica e Cidadania; 2. Politicas Publicas para a Educac¢do Superior, Ensino Profissionalizante e
Educacdo Basica; 3. Legislacdo para a Educacdo Superior, Ensino Profissionalizante e Educagdo Basica; 4. Projeto
Politico-pedagdgico para a Educagdo Superior, Ensino Profissionalizante e Educag¢do Basica; 5. Planejamento e
Avaliagdo Curricular para a Educagao Superior, Ensino Profissionalizante e Educagdao Bdsica; 6. Formagdo de
Professores para a Educacdo Superior, Ensino Profissionalizante e Educacao Basica; 7. Principios para uma Educacdo
Inclusiva; 8. RelacBes entre a Universidade, Educacdo Basica e Educacdo de Jovens e Adultos; 9. Educacdo a Distancia;
10. Novas tecnologias para a Educacao Universitaria;
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